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RAI}/ICOVA’SER,VISNI' SMLOUVA 5
0 POSKYTOVANI GLOBALNICHKOMUNIKACNICH SLUZEB

Tato Ramcova servisni smlouva mezi Sprint International Czech Republics.r.o. (,,Sprint*), spole¢nosti zaregistrovanou
v Ceské republice, se sidlem Na piikopé 392/9, 11000 Praha1, zapsanou v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem
v Praze, 0ddil C, vlozka 214229, 1C: 02008 513, zastoupenou Stefanem Kurtem Schnoppem, vykonnym feditelem [¢i jinou
osobouopravnénouze své funkce k podepisovani, napr. na zakladé plné mocil; dorucovaciadresa: [doplite postovni adresu,
pokud se lisi od adresy sidla), za nisamotnoua za jeji Pfidruzené subjekty (definované nize),

a

[dopliite jméno zdkaznika] (,,Zakaznik*), spole¢nosti zaregistrovanou v [zemé] pod identifikaénim Eislem [v prislusnych
pripadech dopliite], se sidlem [dopliite adresu zdkaznika], zapsanou v obchodnim rejstifku vedeném [doplite] soudem
V [V pFislusnych pripadech doplite], oddil [v prisiusnych pripadech doplrite], viozka [v prislusnych pripadech doplrite],
1C: [v pFislusnych pFipadech dopliite], zastoupenou [dopliite jméno vykonného Feditelenebo jméno jiné osoby, kterd je ze své
Sfunkce opravnénak podepisovani, napr. napr. na zakladé plné moci]; doruéovaciadresa: [doplite postovni adresu, pokud se
lisi od adresy sidla], stanovi podminky, kterymi se fidi poskytovani komerénich komunika¢nich produktd a sluzeb
Zakaznikovi ze strany spolecnosti Sprint.

1. VSEOBECNA USTANOVENI

1.1 Pouzitelnost. Spole¢nost Sprint bude poskytovat a Zakaznik si mize opatfovat komunikaéni sluzby
(,,Sluzby“) a vybaveni zakaznikovych prostor ¢i jiné produkty souvisejici se Sluzbami (,,Produkty) na
zakladé: (a) podminek obsaZenych vtéto Ramcové servisni smlouvé o poskytovanich globalnich
komunikaénich sluzeb (,RSS*), (b) objednavkového formulafe podepsaného smluvnimi stranami;
objednavkovy formulaf mize mimo jiné zahmovat Objednavkovy formulat zddosti o sluzby, smluvni
objednavku nebo vykaz praci (,,Objednavka®), (c) produktovych podminek, a (d) Dohody o urovni shizeb
(,DUS*); v8echny tyto dokumenty se na zakladé odkazupovazujiza souc¢asttétoRSS.

1.2 Piidruzeny subjekt. Spole¢nost Sprint a jeji PiidruZzené subjekty mohou na zakladé této RSS prodavat
Sluzby. Z&kaznik a jeho Pfidruzené subjekty mohou na zakladé této RSS nakupovat Sluzby. Podminky této
RSS jsou pro Pridruzené subjekty Zakaznika, které nakupuji Sluzby na zakladé této RSS, zavazné. Pokud
Pfidruzené subjekty Zakaznika nedodrzi platebni podminky této RSS, bude Zakaznik odpovidat za vsechny
finanéni zavazky vzniklé piislusnému Pridruzenému subjektu na zakladé této RSS. Pojem Pridruzeny subjekt
znamenapravnickou osobou, ktera ptimo nebo neptimo ovlada nékterou smluvni stranu, je ovladana nékterou
smluvni stranou nebo je ovladana spoleéné s nékterou smluvni stranou. Ma se za to, Ze jeden subjekt oviada
druhy, pokud pfimo nebo nepfimo vlastni vicenez 50 % vSech cennych papiri spojenych s hlasovacim pravem
¢ijinych podobnychhlasovacich prav.

1.3 Zastoupeni

A. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pokud sina zaklade této RSS opatii jakékoli Sluzby, které
maji byt poskytnuty mimo Ceskou republiku, spole¢nost Sprint jako povéfeného akreditovaného
poskytovatele Sluzeb v ramci téchto ostatnich zemi vyuzije Pridruzeny subjekt, tfeti osobu — poskytovatele
odpovidajicich Sluzeb, nebooba.

B. V zemich, kde spole¢nost Sprint nema zdkonné zmocnéni k poskytovani dané Sluzby, Zé&kaznik
spole¢nost Sprint jmenuje svym zastupcem k tomu, aby za néj a jeho jménem ziskala Produkty a Sluzby od
opravnénych poskytovatelt. S vyjimkou plnéni svych povinnosti podle Objednavky spole¢nost Sprint nevyda
jménem Zakaznika zadné prohlaseni ani jeho jménem nepfijme zadny zavazek.

2. DOBA PLATNOSTI. Podminky této RSS nabyvaji aéinnostiv den, kdy bude k této RSS pfipojen posledni podpis
(,,Datum €innosti“), a jejich u¢innost neskonéi, dokud nevyprsi nebo neskoéni v§echny Objednéavky. Den, kdy
spole¢nost Sprint zaéne Produkty a Sluzby poskytovat, bude stanoven v pfislusné Objednavce. Po vyprseni platnosti
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vychozi Objednavky bude spole¢nost Sprint automaticky pokracovat v poskytovani Produktiia Sluzeb uvedenych
v Objednéavce, nedohodnou-li se smluvnistrany pisemné na jiné dobé prodlouZeninebo neda-linéktera smluvni strana
druhé smluvni stran¢ 30 dnii pfedem pisemnou vypoved.

OBJEDNAVANI PRODUKTU A SLUZEB.

3.1

3.2

3.3

3.4

Objednavkové formulaie. Zakaznik vypIni Objednavku na poskytovani Sluzeb. V kazdé Objednavce budou
uvedeny nakupovanénebo pronajimané Sluzby a Produkty i minimalni zavazky Zakaznika podmifiujici skevy,
zv1astni nabidky nebo sniZeni cen. Kazdy software, ktery bude poskytnut spole¢né s Produktem nebo Sluzbou,
se bude fidit ¢lankem 8.2, pism. A.

Prijeti SluZeb. Spole¢nost Sprint Zakaznika vyrozumi, jakmile budou SluZzby nainstalované, odzkousené
a dostupné. Po vyrozumeéni ze strany spole¢nosti Sprint bude mit Zakaznik 5 pracovnich dnti, béhem nichz mize
piipravené Sluzby odmitnout. Zakaznik mGze odmitnout jen takovou Sluzbu, ktera nespliuje podminky
uvedené v Objednavce. Nebude-lispole¢nost Sprint pisemnévyrozumeéna do 5 pracovnich dnti, ma se za to, ze
Zakaznik Sluzbuptijal.

Odmitnuti Objednavek. Spole¢nost Sprint vyrozumi Zakaznika o odmitnutych Objednavkach.
Vykonnost. Svyjimkamivyslovné uvedenymiv koncové DUS se za vazek spole&nosti Sprint podle této RSS,

Objednavky nebo DUS vztahuje jen na sit’ spole¢nosti Sprint a na spole¢nosti Sprint poskytnuté vybaveni
souvisejici se Sluzbamia siti (,,Sit’spole¢nosti Sprint*).

POPLATKY.

4.1

4.2

Objednavky.

A. Stanoveni cen a fakturovani Zakaznikovi. Po dobu platnosti Objednavky (,,Doba platnost
objednavky ) bude Zakaznik spole¢nosti Sprinthradit ceny stanovené v Objednavce nebov ceniku piilozeném
k Objednavce.

B. ZruSeni. Jestlize Zakaznik Objednavku kdykoli v dobé od jejiho podepsani do Data aktivace
(definovaného v Objednévce jako den, kdy jsou Sluzby nainstalované a dostupné) zrusi, je Zakaznik povinen
uhradit skute¢né naklady, které spolecnosti Sprint pii poskytovani Sluzeb vzniknou, véetné poplatkd tietim
osobam, thrad pfedem a zaloh, kteréspolecnost Sprint za Zakaznika zaplatila.

C. Jiné zruseni. Jestlize Zdkaznik Objednavku zrusi pfed vyprSenim jeji doby platnosti, uhradi poplatky za
predcasné ukonceni stanovené v ¢lanku 14 této RSS.

Dané.

A. Dané. Sazbyapoplatkyspolecnosti Sprint za Sluzby a Produkty nezahrnuji dan¢. Zakaznik uhradi vSechny
pfislusné danéa pfiplatky ulozenéna zakladé poskytovani, prodeje ¢iuzivani Produktl ¢i Sluzeb nebo plynouci
Z jejich poskytovani, prodeje ¢iuzivani. Mezityto dang a pfiplatky patii mimo jiné dan¢ ¢ipoplatky z prodeje,
uzivani, z hrubého piijmu, spotfebni dané ¢ipoplatky, DPH, dané ¢ipoplatky z nemovitosti, transakcinebo jiné
mistni, statni ¢i ndrodni dan¢ ¢i poplatky. Zakaznik neodpovida za thradu: (i) ptimych nebo nepfimych dani
zZ ptijmu spolecnosti Sprint; (ii) dani spole¢nosti Sprint spojenych se zaméstnanosti, a (iii) vSech daKich dani
vrozsahu, v jakém Zakaznik prokaze zdkonnou vyjimkupodle platného prava.

B. Srazkové dané Zakaznika. Bez ohledu na ustanoveni pism. A vyse, vyZzaduje-li se od Z&kaznika
v jurisdikci, v niz Zakaznik vykonava svou obchodni ¢innost, aby od kazdé ¢astky splatné spole¢nosti Sprint
odecital nebo srazel zvlastni dang, musi o tom Zakaznik spolecnost Sprint pisemné vyrozumét. Spolecnost
Sprint v takovém piipadé navysi hrubou vysi Zakaznikovy faktury tak, aby po odpo¢tu nebo srazce na dané ze
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4.3

strany Z&kaznika nebyla ¢ista ¢astka uhrazena spole¢nosti Sprint nizsi, nez ta, kterou by spole¢nost Sprint
obdrzela v pfipad¢ neuplatnéni pozadovaného odpoctunebo srazky.

Minimalni roéni zavazek. PozZaduji-li se pro ndkup nékterych produkti a sluzeb zavazek k minimainimu
objemu piijminebo sluZeb (,, MRZ*), budestanoven v Objednavce a smluvni strany se na ném dohodnou.

FAKTURACE A UHRADA

51

52

53

54

55

5.6

Zahajeni fakturace. Nestanovi-li tato RSS néco jiného, zaéne spole¢nost Sprint Zakaznikovi fakturovat
jednorazovéa opakujici se poplatky v plné vysiv ten z nasledujicich dnd, ktery nastane pozdéji:

A datumnainstalovania zpfistupnéni Produktd nebo Sluzeb; nebo

B. datum dodani uvedenév Objednavce.

Prodleni. Nebude-lispole¢nost Sprint kviiliprodleni zpisobenému Zakaznikem schopna dodat Produkt nebo
Sluzbu bud’ do Data aktivace, nebo do dne uvedeného v Objednavce (podle toho, které z nich nastane diive),
vystavispoleénost Sprint Zakaznikovi fakturu ke dni dodani uvedenému v Objednavce.

Datum Uhrady. Zakaznik bude spole¢nosti Sprint hradit faktury v pIné vysi a v méné, v niz je faktura
vystavena, do 30 kalendainich dnt od data obdrzeni faktury (,,Datum splatnosti©). V rozsahu, v jakém jsou
piislusné poplatky zaloZeny na objemu provozu, ktery Zakaznik vyuZzije, uvede spole¢nost Sprint pfislusné
informace o objemu provozu na fakture. Faktury se povazuji za obdrzené do 5 kalendainich dnti od data
vystaveni. Jestlize Z&kaznik faktury neuhradido Data splatnosti, vystavi spole¢nost Sprint pisemnou upominku
na dluznou ¢astku. Jestlize Zakaznik danou platbuneuhradi anido 30 dni od obdrzeni pisemné upominky od
spole¢nosti Sprint, mize spoleénost Sprint Produkty ¢i Sluzby pierusit nebo ukoncit. Spole¢nost Sprint si
vyhrazuje pravotictovat smluvni pokutuve vysi0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy kalendaini den prodleni ode
dne, kdy spole¢nost Sprint vyrozumi Zakaznika o tom, Ze je v prodleni s thradou p#islusné faktury, nebo kdy
podnikne jiné kroky k vynuceni thrady ¢astek po splatnosti, véetné pieruseni nebo ukonéeni Sluzeb. Bez
piedchoziho pisemného souhlasu spoleénosti Sprint Zdkaznik nesmi zapocist ¢astky, které mu maji byt
z ur¢itého duvodu uhrazeny, proti ¢astkam splatnym ze stejného ¢i jiného duvodu. Piijetim pozdni nebo
castecné platby se spolecnost Sprint nevzdava svého prava vymahat celou splatnou ¢astku. Financni zavazky
Zékaznika zahrnuji poplatky z prodleni a naklady na vymoZeni ¢astky tfeti osobou, které spole¢nosti Sprint
vzniknou, mimo jiné véetné pfimétené odmény advokata, jestlize Zakaznik nenapravi své poruseni téchto
platebnich podminek.

Urok z poplatkii. Neuhradi-li Zakaznik poplatky za Sluzby v dobé jejich splatnosti, nauétuje mu spoleénost
Sprint arok z t&chto poplatkt ve vys§i 1,5 % neuhrazené ¢a stky mési¢né nebo v maximalni zakonem povolené
VySi.

Sporné faktury. Pokud bude Zakaznik néktery poplatek v dobré vife rozporovat, mize tthradu daného
poplatku pozdrzet, pokud: (a) v€as uhradi vSechny nesporné poplatky, a (b) do 30 dnt od data splatnosti
spolecnosti Sprint pisemné vysvétli divody, pro které poplatek rozporuje. Toto vysvétleni musi byt doruceno
na adresuuvedenou v ¢lanku 25. Zakaznik musi se spolecnosti Sprint spolupracovat na urychleném vyieseni
sporného poplatku. Jestlize spole¢nost Sprint v dobré vife rozhodne, Ze sporny poplatek je platny, vyrozumi o
tom Zakaznika a ten musi poplatek uhradit do 5 pracovnich dnt od obdrzeni vyrozuméni. Pokud se spor tyka
fakturacnich chyb, miZe spole¢nost Sprint pfipsat, respektive odepsat Cisty rozdil mezi zjisténym pieplatkem
nebo nedoplatkem.

Meéna. Vystavuje-lispoleénost Sprint fakturu v mistimeéné, budou poplatky vychazetz ¢astky v USD uvedené
v Objednavce a poplatky v mistni méné uvedené na faktufe se vypoditaji na zakladé sménného kurzu mény
pfislusné zem& k USD. Nestanovi-li mistni zakony néco jiného, sménnym kurzem, ktery spole¢nost Sprint
pouzije, bude primérny sménny kurz Bloomberg pro mésic, kdy byla podepsiana Objednavka. Zdkaznik zaplati
v meéngé, kterd je uvedena na fakture.
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5.7 Inkasovaniodkoncovych uZivateli. Pokud Zakaznik Stuzby dale prodava koncovémuuzivateli— tfeti osobg,
musi spolecnosti Sprint uhradit svou fakturu v plné vysia nesmi odni odecist zadné ¢astky, které se munepodaii
vyinkasovat odtéchto koncovych uzivateld.

SCHVALENIi UVERU. Poskytovani Produktti a Sluzeb ze strany spole¢nosti Sprint je podminéno schvéalenim tvém
Zakaznika a spolecnost Sprint muize béhem procesuschvalovaniuvérupozadato kauciéijinou formu zajisténi. Kromé
toho, pokud se béhem doby platnostitéto RSS nebo Objednavky stane finanéni situace nebo platebni historie Zakaznika
pro spolecnost Sprint ditvodné nepfijatelnou, mtize spolenost Sprint pozadovat odpovidajici zaruku za budouci platby,
v&etné kaucenebo dodatetné kauce, zalohy ¢ijiné formy zaji$téni. Spoleénost Sprint miize Zakaznikovu platebni historii
¢i jeho jiné fakturaéni/Gcetni informace poskytnout jakékoli a gentufe shromazd'ujici udaje o poskytnutych uvérech ¢i
odvétvovézuctovaciorganizaci.

ZARUKY. SVYJIMKAMI VYSLOVNE UVEDENYMI VTETO RSS NEBO VPRISLUSNE DUS,
AV TAKOVEM PRiPADE POUZE V DANEM ROZSAHU, SE PRODUKTY A SLUZBY POSKYTUJI ,,JAK STOJ
A LEZi“, A SPOLECNOST SPRINT ODMITA VESKERE VYSLOVNE I IMPLICITNI ZARUKY, ZEJMENA
VESKERE ZARUKY PRODEJNOSTI, VHODNOSTI PRO KONKRETNI UCEL A ZARUKY TYKAJICI SE
VYBAVENI, MATERIALU, SERVISUNEBO SOFTWARU.

VYBAVENI A SOFTWARE.

8.1  Vybaveni nebo software, ktery neposkytla spole¢nost Sprint. Svyjimkamiupravenymiv DUS se zavazek
spole¢nosti Sprintpodle této RSS a Objednavky vztahuje jen na Sit’spoleénosti Sprinta na vybaveni poskytnuté
spole¢nosti Sprint.

8.2 Softwarovalicence.

A. Podminky udéleni licence. Poskytuje-li se spoleéné s Produkty nebo Sluzbami software, udéluje se
Zakaznikovinevyhradni a nepievoditelna licence ¢ivedlejsi licencek uzivani daného softwaru. Podminky
dodavateld softwaru spolec¢nosti Sprint pro udéleni softwarové licence jsou vyvéSeny na strankach
www.sprint.com/ratesandconditions.

B. Zakazy. Svyjimkamistanovenymiv piislusnych licenénich podminkach se Zakaznikovi, jakozto drziteli
licence, neud¢lujezadné pravo:

1. pouzivatsoftware jménem tietich osob, k provozu ve sdileném ¢ase nebo k ¢innostem servisniho
stiediska;

2. kezdrojovému kodu a Zakaznik se zavazuje, Ze nebude software poskytnuty spole¢nosti Sprint
podrobovat zpétnému inZenyrstvi, Ze jej nebude dekompilovat, upravovat, vylepSovat ani
kopirovat a ze z daného software nebude vyhotovovat Zadna odvozena dila; ani

3. upravovat Produkty ¢i Sluzby nebo je spojovat sjinymi produkty ¢i sluzbami, které neposkytla
spolecnost Sprint.

C. Poruseni podminek udéleni licence. Zakaznik spole¢nost Sprint odSkodni, bude ji hajit a zajisti ji
v pfipad¢ jakychkoli narokd tietich osob, které vzniknou na zakladé poruseni podminek udéleni licence
podle tohoto ¢lanku 8.2 ze strany Zakaznika.

8.3  Vlastnické pravo k softwaru ¢i vybaveni. Spole¢nost Sprint siponeché vlastnicky narok a vlastnicka prava
k softwaru a vybaveni, které poskytla, a to bez ohledu na to, zda jsou zabudovana do nemovitosti ¢i movitosti
nebo zda jsou k nemovitostem ¢i movitostem pfipojena. Po ukonceni nebo vyprSeni této RSS nebo jakékoli
Objednavky se Zakaznik vzda vybaveni a softwaru, ktery poskytla spole¢nost Sprint, a okamzité je spolecnosti
Sprint vrati,a to v¢etné vSech kopii, nebo spolecnosti Sprint umozni pfistup, aby sidané vybaveni a software
mohlavyzvednout.
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9. UZIVANINAZVU, SERVISNICH ZNAMEK, OCHRANNYCH ZNAMEK A OBCHODNICH TAJEMSTVI.

Anijednasmluvnistrana nebude bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany pouzivat servisniznamky,
loga, ochranné znamky, obchodni tajemstvi, dusevnivlastnictvi ani identifika¢nikéd dopravee (,,IKD*) druhé smluvni
strany ¢ijejich Pfidruzenych subjektii a nebude mit k vyse uvedenémuanizadnou licencik za dnému ticelu, mimo jiné
v&etné dalsiho prodeje Produkti ¢i Sluzeb nebo tiskovych zprav.

10. POVINNOSTIZAKAZNIKA.

10.1

10.2

Instalace. Ptipfipravéna instalaci jakéhokoli vybaveni pro Sluzby, véetné Vybaveni zakaznikovych prostor
(,VZP*), Zakaznik: (a) na své naklady piipravi sva pracovisté tak, aby odpovidala parametram instalace a
udrzby spolecnosti Sprint; (b) uhradi spolecnosti Sprint veskeré piislusné poplatky za premisténi
instalovanych Sluzeb, jestlize o toto pfemisténi sam zaZadal; (¢) nainstaluje, bude udrzovata uhradikabelové
rozvody, kterymi jsou Sluzby propojeny s vybavenim, jez neposkytla spole¢nost Sprint; (d) bude prostory
pro Zakaznikem zajisténé vybaveni a souvisejici zatizeni, kanaly a prava prichodu udrzovat jako mista
bezpeénapro pracia pojistitato zafizeni proti pozaru, kradeZz, vandalismu a dalSim pojistnym udalostem; (€)
zajisti, abyuzivani prostor pro Zakaznikem zajisténé vybaveni a souvisejici zafizeni, kanaltia prav prichodu
bylo v souladu se vSemi platnymi zakony, pravidly a predpisy i se vSemi sta vajicimi najemnimi a daKimi
smlouvami ¢i pravy ostatnich osob; a (f) bude zodpovidat za veskerou Skoduna vybaveni poskytnutém
spole¢nosti Sprint, které se nachdzi v prostordch Zakaznika, kromé pfimé&feného opotiebeni a $kody
zpusobené spole¢nosti Sprint.

UzZivani Produkti a Sluzeb

A. Zasady prijatelného uZivani. Zakoupi-liZakaznik Produkty nebo Sluzby, které se ptipojujik intemetu
nebo které bezi pres internet, musi dodrzovat zasady pfijatelného uzivani spolecnosti Sprint, které jsou
k dispozicina adrese http://www.sprint.com/legal/agreement.html, ve znéni obCasnychzmén, jeZ spolecnost
Sprint provede.

B. Zneuziti a podvod. Zakaznik nebude: (a)uzivat Produkty nebo Sluzby k podvodnym, nezakonnym nebo
ni¢ivym ucellim, mimo jiné véetné neopravnéného piistupu k informacim, pozménovani, zneuziti nebo
zni¢eni informaci, nebo pokusu o vyse uvedené; ani(b) uzivat Produkty nebo Sluzby zptisobem, ktery
narusuje uzivani Sit¢ spolecnosti Sprint ze strany spolecnosti Sprint ¢i jiné osoby. Zakaznik bude se
spole¢nosti Sprint okamzité spolupracovatna tom, aby se tfetim osobam zabranilo v neopravnéném piistupu
k Produkttim a Sluzbam prostiednictvim zatizeni Zakaznika.

C. Dalsiprodej Sluzeb. Pokudzakaznik Sluzby dale prodava nékterému koncovémuuzivateli:
1. musi zachovat veskeré pfislusné licence, zmocnéni, povoleni, které¢ vyzaduje zakon, vcetné
predpist o podavani zprav;
2. nesmi od faktury spole¢nosti Sprint odeéitat zadné ¢astky, které od danych koncovych uzivateli
z jakychkoli diivodiineni schopen vyinkasovat.

11. DUVERNE INFORMACE.

111

Ani jedna smluvni strana neprozradi Zadné daveémé informace, které obdrz od druhé smluvni strany nebo
které jinak zjisti, za dné tfeti osob€, pokudto tato RSS vyslovné nepovoluje. Tato povinnost bude trvat jeste
po dobu dvou let po ukonéeni této RSS. Mezi duvémé informace patii, mimo jiné, urovani cen, podminky
RSS a informace, které se tykaji technologie, obchodnich zaleZitosti a marketingovych ¢i prodejnich plnt
poskytujici smluvni strany (spole¢né jen ,,Divérné informace®). Kazda smluvni strana smi Divémé
informace prozradit svym dcefinym spolecnostem, sesterskym spolecnostem, zastupctim a poradctim, ktefi je
potiebuji znat, mimo jiné véetné daniovych a finan¢nich poradel, nejedna-li se 0 konkurenty poskytujici
smluvnistrany a jsou-li vazani takovou dohodou o zachovanidavérmosti, ktera chrani pravo poskytujici strany
minimalné ve stejném rozsahu jako toto ustanoveni.
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11.2

113

Piijemce Divérnych informaci neni povinen chranit Divérné informace, které: (a)jsou vefejné znamé, a to
nikoli vinou piijemce; (b) ma piijemce legitimné ve svém drZeni, aniz by bylvazan povinnosti k zachovani
jejich davérmosti vicitreti osobé; (c) zakonne€ obdrzel od tieti osoby,jezk nim ma neomezena prava, aniz by
byl upozornén na jakakoli omezeni jejich dalSiho poskytovani; (d) pfijemce samostatné vyvinul, aniz by
piitom porusil tutoRSS; (e) byly poskytnuty s piedchozim pisemnym souhlasem poskytujici smluvni strany;
nebo (f) musibyt poskytnuty na zdkladé zakona, soudniho nebo statniho nafizeni.

Ochrana tudaju.

Se vsemi osobnimi udaji (Gdaje, které identifikuji uréitou osobu, napf. jméno, adresa, telefonni, ¢islo, e-
mailova adresa atd.), které spole¢nosti Sprint v souvislosti s touto RSS poskytne Zakaznik nebo jeho
zamé&stnanci, dodavatelé ¢izastupci (,,Osobni Gdaje*), se bude nakladat v souladu s pla tnymi zakony ohledné
soukromi udaji a s Mezin&rodnimi zasadami zachovani soukromi tidaji spoleénosti Sprint, které se nachazi
na adrese www.sprintworldwide.com.

Spole¢nost Sprint pfijme technicka a organiza¢ni opatfeni, aby Osobni udaje pfimétené ochranila pied
neopravnénym prozrazenim, vyuzivanim nebo ztratou.

Spole¢nost Sprint bude Osobni Udaje zpracovavat jen pro ucely plnéni svych povinnosti podle této RSS,
usnadnéni komunikace se Zdkaznikem a informovani Zékaznika o svych Produktech a Sluzbach. Toto
zpracovani Osobnich (idaji miize zahrnovat jejich postoupeni spoleénosti Sprint nebo PridruZenému subjektu
spolecnosti Sprint ve Spojenych statech americkych ¢i v jiné mezinarodni lokalité anebo jejich uchovavani
v databazina danych mistech.

Zakaznik jménem svym i jménem svych zaméstnancli, dodavatelli a zastupcti souhlasi s tim, ze veskeré
Osobni tidaje poskytnuté spole¢nosti Sprint v souvislosti s touto RSS je mozné vyuZzivat, zpracovavat,
postupovat ¢iuchovavat tak, jak je stanovenov tomto clanku.

12. OMEZENIi ODPOVEDNOSTI.

12.1

12.2

12.3

Pfima Skoda. Maximalni odpovédnost kazdé smluvni strany za Skodu zptiisobenou nesplnénim jejich
povinnosti podle této RSS je omezena na: (a) prokazanou ptimou Skodu u naroki ze zranéni nebo tmrti ¢i
poskozeni nemovitosti ¢imovitosti v disledku nedbalosti ¢iamysného protipravniho jednani dané smiuvni
strany;nebo (b) prokazanou pfimou skoduu v§ech ostatnich nirokt plynoucich z této RSS, jejiz celkova vysi
nepiesihne v Zadném dvanactim&sicnim obdobi ¢astku rovnajici se celkovym ¢istym platbam Zakaznika za
dot¢ené Produkty a Sluzby za poslednich Sest mésicti. Finanéni zavazky Zakaznika, jeho povinnost uhradit
poplatky za pfedcasné ukonéeni a povinnost smluvnich strany poskytnout odskodnéni podle této RSS jsou
Z tohoto ustanoveni vylouCeny.

Niasledna §koda. ANI JEDNA SMLUVNI STRANA NEBUDE ODPOVIDAT ZA ZADNOU
NASLEDNOU, NAHODNOU NEBO NEPRIMOU SKODU VZNIKLOU Z JAKEKOLI PRICINY, AT
SMLUVNI NEBO DELIKTNI. NASLEDNA, NAHODNA A NEPRIMA SKODA ZAHRNUJE MIMO
JINE USLY ZISK, USLY PRIJEM A USLE OBCHODNI PRILEZITOSTI,ATO BEZ OHLEDUNA TO,
ZDA DRUHA SMLUVNI STRANA VEDELA NEBOMELA VEDET OMOZNOSTI VZNIKU TAKOVE
SKODY.

Neopravnény pristup.

A. S vyjimkou fyzického poskozeni pfenosovych zaiizeni Zakaznika nebo Vybaveni zakaznikowvych prostor,
které pfimo zptsobi hruba nedbalost ¢i itmyslné protipravni jednani spole¢nosti Sprint, neodpovida
spole¢nost Sprint za zni¢eni datovych soubor(, programt ani dal§ich informaci Z&kaznika.
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13.

14.

12.4

B. Dile Zakaznik odpovida za bezpecnost pracovisté a spole¢nost Sprint tudiz nenese odpovédnost za
neopravnény piistup k pfenosovym zatizenim Zakaznika nebo k VVybaveni zdkaznikovych prostor ze strany
osob ¢i subjektl, které jsou tfetimi stranami a které netidi ani nezmocnila spole¢nost Sprint, ani za
neopravnény pristup k datovym souboriim, programiim a dal§im informacim Zakaznika, za jejich pozménéni,
kradezc¢izniCeni v disledkunehody, nespravnych prostiedkii¢iz jiného dtivodu.

Odpovédnost za obsah. Spole¢nost Sprint neodpovida za obsah Zadnych informaci, které jsou pienaseny,
které jsou piistupné nebo které jsou obdrzeny na zakladé poskytovani Sluzeb ze strany spoleénosti Sprint.

ODSKODNENI.

131

132

13.3

134

Naroky tietich osob. Kazda smluvni strana odskodni a bude hajit druhou smluvni stranu, jeji feditele,
vedouci pracovniky, zaméstnance, zastupce a jejich nastupce v ptipade veskerych naroku tietich osob ze
Skody, ujmy nebo zavazkl (véetné pfimérené odmeény advokata), které vzniknou pfimo z plnéni této RSS
a které se budou tykat zranéni, umrti ¢i Skody na hmotném osobnim majetku, k nimz v plném ¢i ¢aste¢ném
rozsahuudajnédoslo na zakladé nedbalosti ¢iiimysIného protipravniho jednani odskodnujici smluvni strany
¢ijejich subdodavateld, feditelti, vedoucich pracovnikil, zaméstnancli nebo opravnénych zastupctl.

Povoleni, licence ¢i souhlasy. Zakaznik odSkodni a bude héjit spole¢nost Sprint, jeji vedouci pracovniky,
feditele, zastupce a zaméstnance a jejich nastupce v ptipadé veskerych Skod, naroku, za vazku ¢i vydaji
(vCetné pfimérené odmeény advokata), které jakymkoli zptisobem vzniknou v disledku skutecnosti, ze si
Zakaznik neobstaral pottebna povoleni, licence ¢isouhlasy (napt. povoleni pronajimatele ¢imistni stavebni
povoleni). Toto ustanoveni nezahrnuje povoleni, licence ani souhlasy, které se tykaji vieobecné kvalifikace
spole¢nosti Sprint k vykonu podnikani.

Pi‘enos pies Sit’ spole¢nosti Sprint. Zakaznik spole¢nost Sprint odskodnia bude ji hajit proti vem ztratam,
zavazkim, Skodam a vydajim (vCetné odmény advokata), které vzniknou na zakladé n aroki tetich osob, jez
udajnéa jakymkoli zptisobem vznikly v disledku pfenosu informaci, dat ¢izprav ptes Sit’ spole¢nosti Sprint
ze strany Zakaznika nebo jeho vlastnich zakazniki ¢i za stupcti, mimo jiné vEetné: (a) naroka z pomluvy,
hanobeni, naruseni soukromi, poruseni autorskych prav ¢i naruseni ¢i pozménéni soukromych zaznamt ¢i
dat; (b) narokll z poruseni patentll v disledku pouzivani vybaveni, hardwaru ¢i softwaru, které neposkyth
spole¢nost Sprint; a (¢) narokl zaloZenych na pfenosu a nahrani informaci, jez obsahuji viry, Cervy ¢ijiné
nicivé prostiedkynebo jiny nezadkonny obsah.

Prava od8kodniované smluvnistrany. Aby smluvnistrana, ktera odSkodnénipoZaduje, odSkodnéni dosahla,
musi: (i) druhé smluvni strang véas pisemné oznamit svij narok (pokud jiz druhd smluvni strana nezaslal
oznameni o naroku), (ii) poskytnout odskodiujici smluvnistran€ plné a ipIné zmocnéni, informace a pomoc
pro ucely obhajoby proti naroku a mimosoudniho vyrovnani; a (iii) nesmizadnym svym tikonem, pfipusténim
nebo uznanim zdvaznym zplisobem ohrozit schopnost odskodnujici smluvni strany uspokojive se hajit proti
naroku nebo narok mimosoudné vyrovnat. Odskodnujici smluvni strana si ponecha pravo dle svého
rozhodnuti vyrovnat narok mimosoudné nebo se proti nému h4jit, a to na své vlastni naklady a pomoci
vlastniho pravniho zastupce. Odskodiiovana smluvnistrana bude mit pravo ucastnit se dle svého rozhodnuti
mimosoudniho vyrovnani nebo obhajoby protinaroku, a to prostfednictvim vlastniho pravniho zastupce a na
vlastni nédklady, nicméné odskodnujici smluvni strana si ponechd vylu¢nou kontrolu nad mimosoudnim
vyrovnanim narokucinad obhajobou protinaroku.

UKONCENI.

141

Pravo spoleénosti Sprint na ukonéeni.

A. Spole¢nost Sprint miize ukoncit poskytovani Produktii ¢i Sluzeb nebo tuto RSS s okamzitou Gi¢innosti, pokud:
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142

Zakaznik nenapravi své poruseni platebnich podminek podle ¢lanku 5;nebo

Zakaznik nenapravi jakékolijiné za vazné poruseni této RSS nebo Objednavky do 30 dnii od obdizeni

pisemné vyzvy spolecnosti Sprint; nebo

3. Zakaznik poskytne nepravdivénebo zavadéjiciinformace pfizavadéni, vyuzivani nebo thradé Sluzeb
nebo se podili na fingovanych, zavadéjicich, podvodnych ¢i obtéZzujicich aktivitach piizavadéni,
vyuzivaninebo thradé Sluzeb; nebo

4. Zakaznik nedodrZ platné zdkony nebo pfedpisy a tato skutecnost spoleénosti Sprint zabrani v pinéni

podle této RSS.

N

B. Ukonci-li spoleénost Sprint tuto RSS nebo objednavku podle ¢lanku 14.1, bude Z&kaznik povinen uhradit

Produktya Sluzby poskytnuté do data ukonéeni bez ohledu na to, zda byly do data ukonéeni vyfakturovany
¢inikoli, a také veskeré ptislusné zavazky z predcasnéhoukonceni ¢ischodku.

Pravo Zakaznika na ukondeni.

Zavaziné selhani. Jestlize spole¢nost Sprint Produkty ¢i Sluzby zavaznym zptisobem neposkytne, miize
Zakaznik dot¢ené Produkty ¢i Sluzby ukonéit, aniz by mu tim vznikl za vazek z predcasného ukonéeni, pokud
spole¢nosti Sprint zasle pisemné upozornéni na danéselhani a poskytne ji piiméfenou moznost k napraveé do
30 dnti od obdrzeniupozornéni. Pokud spoleénost Sprint napravu nezajisti, mize Zakaznik dotéené Produkty
¢i Sluzby ukoncit s aé¢innosti 0d vyprseni 30 dntiod okamziku, kdy spole¢nost Sprint obdrZi jeho pisemnou
vypovéd. Zavazné selhani spoleCnosti Sprint nezahrmuje selhani vyvolané okolnostmi mimo vylicnou
kontrolu spoleCnosti Sprint, mimo jiné v¢etné selhani zpiisobeného poskytovatelem pfistupu — treti osobou,
Zakaznikem zajisténym softwarem ¢ivybavenim nebo Zakaznikem.

Ukoncéeni z divodu vhodnosti. Zakaznik nemtize tuto RSS ani zadnou Objednavku ukoncit béhem Doby
platnost, ledaze by uhradil veskeré poplatky za pfed¢asné ukonceniupravenév ¢lanku 14.3.

143 Zavazek z ukonéeni Doby platnosti Objednéavky.

A. Vypocet zavazku z pred¢asného ukonceni. Cena nékterych Produktl a Sluzeb muiize byt urcovana na

zakladé minimalni doby platnosti Objednavky, ktera se oznacuje jako ,,doba platnosti objednavky*,
,,planovana doba platnosti pfistupu‘‘ ¢i pomoci podobného vyrazu. Pokud Zakaznik Objednavku aplnénebo
¢asteénéukonéi pred vyprSenim Doby platnosti objednavky (nestane-lise tak z dtivodu zavazného sethani
spolecnosti Sprint), uhradi nasleduyjici poplatky za predcasné ukonceni, které predstavuji pfiméienou
stanovenounahradu $kody spoleénosti Sprint, nikoli pokutu:

1. jednorazovou ¢astku ve vysi: (a) 100 % piislusnych méesi¢nich poplatkil vynasobenych poctem
mésicti zbyvajicich do vyprieni prvniho roku vychozi doby platnosti, plus (b) 50 % mési¢nich
poplatk vynasobenych poctem mésicl zbyvajicich do vyprseni vychozi doby platnosti po prvnim
roce, a (c) pomeémou vysi jakychkoli prominutych instalacnich poplatkii podle poctu mésicti
zbyvajicich do vyprseni minimalni Doby platnosti objednavky; a

2. veskeré zavazky uvalenéna spolecnost Sprit tfetimi osobami, napiiklad mistnimi telefonnimi
spole¢nostmi nebo poskytovateli telekomunikacniho skoleni, v disledku predcasného ukonceni
ze strany Zakaznika, které nejsou zahrnuty v mési¢énich poplatcich.

3. pomérnou ¢ast veskerych poskytnutych avéri nebo prominutych poplatkt podle poétu mésict,
které v okamzik ukonceni zbyvaji do vyprSeni Doby platnosti objednavky.

. Vzdani se zavazkii z ukonceni objednavky. Na zaklad¢ prfedchoziho pisemného souhlasu spolecnosti

Sprint nebude Zakaznik povinen uhradit poplatky za ukon¢enipodle ¢lanku 14.3 pism. A, jestliZe siobjedna
jinou Sluzbu za stejnounebo vyssimési¢nicenua s Dobou platnosti objednavky, kterd se rovna minimainé

vvvvv

co je delsi) v okamzik, kdy Zakaznik poda spolecnosti Sprint vypovéd’. Tento souhlas bude spolecnost
Sprint vydavatna zakladé rozumnéhouvazeni a na zakladé finan¢nich a dalsich obchodnich faktoru.

8



Y

Sprl nt / CESKA REPUBLIKA

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

VYSSi MOC. Ani jedna smluvni strana nebude odpovidat za zadné prodleni s pln&nim, pieruseni plnéni &i jiné
neplnéni (s vyjimkou platebnich povinnosti Zakaznika) podle této RSS, k nimz dojde v disledku udalosti mimo
kontrolu odpovédné smluvni strany. Mezi udalosti vys$si moci patii mimo jiné: pfirodni katastro fy (napf. blesk,
zemé&tieseni, vichiice, zaplavy), valky, vefejné nepokoje, teroristické ¢iny a obcéanské nepokoje, neschopnost opatiit
si vybaveni nebo sluzby od dodavatel — tfetich osob, pferuseni kabelti tfetimi osobami, ¢innosti mistnich telefonnich
spole¢nostia dalsi ukony t¥etich osob, vybuchy a pozary, embarga, stavky a pracovnépravni spory, vladni vynosy a
kazda dalsi pfi¢ina mimo realnou kontrolu smluvni strany.

PORADi PREDNOSTI. Jestlize se mezi dokumenty objevi rozpor, bude jejich pofadi pfednosti nasledujici:
(a)tato RSS, (b) Objednéavka, (c) piislusna DUS, (d) piistusné specifické podminky produktu, a (¢) piislusna DSA.
Zvl1ast vyjednané nebo doplnéné pozadavky, podminky a ceny budou mit pfednost pifed standardnimi ¢i
nesjednanymipozadavky, podminkamia cenaminebo ustanovenimitarifu.

DODRZOVANI ZAKONU.

A. Pii plnéni piislusnych povinnosti podle této RSS bude kazda smluvni strana dodrzovat vSechny platné
celostatni a mistni zdkony, pravidla a piedpisy, které se tykaji: (a) vSech platnych zakont a piedpisii o
kontrole vyvozuzbozia technologii, (b) sank¢nich programii viady USA, (c) bojkotii cizich zemi, (d) prani
Spinavych penéz a (e¢) platnych zakonu jakékoli jurisdikce, které zakazuji uplaceni a jakékoli daki
nezdkonné platby, veetné zakona USA o zahrani¢nich korupénich praktikach a zakont provadgjicich
Umluvu OECD o boji s podplacenim cizich vefejnych &initeld v mezinarodnich podnikatelskych
transakcich.

B. Kazdasmluvnistrana siopatiia po dobu platnostitéto RSS sibudeinadale opatfovat schvaleni, souhlasy,
statnizmocnéni, licence a povoleni, které mohoubytnutné k plnéni jejich povinnosti podle této RSS nebo
jakeékoli Objednavky.

NEZAVISLY DODAVATEL. Spoleénost Sprintposkytuje Produkty a Sluzby jakonezavisly dodavatel podle této
RSS. Na zakladé vztahu smluvnich stran ani této RSS nebude zaloZeno ani nevznikne zadné sdruzeni, spolecny
podnik, partnersky podnik anijina forma pravnické osoby ¢iobchodni spole¢nostimezi smluvnimi stranami, j ejich
zé stupci, zaméstnanci ¢i piidruzenymi spole¢nostmi.

STATNI REGULACE. Kazda smluvni strana si opatiia po dobu platnosti této RSS si bude i nadéle opatiovat
schvaleni, souhlasy, statni zmocnéni, licencea povoleni, které mohoubytnutné k plnénijejich povinnosti podle této
RSS nebo jakékoli Objednavky.

ZADNE PLNENI VE PROSPECH TRETICHOSOB. Prospéchz této RSS se nevztahuje na Zadnou tieti osobu.

ROZHODNE PRAVO. Podminky této RSS se budou fidit pra vnim #fadem Ceské republiky. V piipadé rozpom
bude mitanglické znéni podminek této RSS ptednost pifed znénim v jakémbkoli cizim jazyce.

RESENI SPORU. Kazdounesrovnalostnebo kazdy spor, které vzniknouna zakladé Sluzeb &i podminek této RSS
nebo v souvislosti se sluzbami ¢i podminkami této RSS a které se nepodaii vyfesit mimosoudné, budou vyfeSeny
v rozhod¢&im fizeni. Viechna rozhodéi fizeni budou vedena v angli¢ting podle Radu Rozhodéiho soudu pii
Hospodaiské komote Ceské republiky a Agrami komote Ceské republiky a budou se fidit pravnim fadem Ceské
republiky. Mistem konani rozhod¢iho fizeni bude Praha, Ceska republika.

POSTOUPENI. Bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany neni ani jedna smluvni strana
opravnéna postoupit sva prava ¢ipovinnosti podle Objednavky nebotéto RSS. Jako vyjimka plati, ze kazda smluvni
strana muze sva prava ¢ipovinnosti podle Objednavky nebotéto RSS postoupit své mateiské spolecnosti, oviadané
pridruzené spolecnosti nebo spolecné ovladané piidruzené spolecnosti na zakladé predchoziho pisemného
vyrozumeéni a bez souhlasu.

DODATKY. Tuto RSS je mozné ménit pisemné, s podpisem opravnénych zastupcit obou smluvnich stran.
9
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25. OZNAMENI. Kazdé oznamenti, které se vyzaduje podle této RSS nebo Objednavky, musi byt podano pisemné
a musi bytdoru¢eno osobné, doporu¢ené s uhrazenym poStovnym, faxem nebo elektronickou postou na nasledujici

adresy:
Spole¢nosti Sprint: Sprint International Czech Republic s.r.o.
[*]
Zakaznikovi: [*]

26. UPLNA DOHODA. Tato RSS, v&etné viech piiloh, predstavuje Giplnou dohodu smluvnich stran ohledné jejiho
piedmétu a nahrazuje veskera predchozi nebo soucasna jednani ¢idohody, Gstni i pisemné, ohledné ptedmétu této

RSS.
NA DUKAZ CEHOZ smluvnistrany tuto RSS podepsaly dnesniho dne . 20__
Sprint International Czech Republic s.r.o. [Zakaznik]
Podpis: Podpis:
Jméno; Jméno:
Funkce: Funkce:

Tato RSS neni prospolecnost Sprint zavazna, dokudji vySe nepodepisSejejiFadné zmocnény zdstupce.
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