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1. Descripción general del producto  
  

SIHI México, S. de R.L. de C.V. (“Sprint México”) ofrece el servicio de acceso dedicado a 

Internet (DIA, por sus siglas en inglés) para brindar a los clientes acceso a la red de Protocolo de 

Internet de alta calidad, confiable y flexible y, a través de esta, acceso a Internet.  

  

NOTA: La obligación de Sprint México de prestar un servicio depende de su capacidad para 

adquirir y mantener las instalaciones necesarias para cumplir con el pedido de servicio del 

cliente.  

  

La disponibilidad del DIA de Sprint México debe confirmarse al momento de realizar el pedido. La 

disponibilidad del servicio y la velocidad de ancho de banda pueden variar dentro del país.  

  

  

2. Componentes y estructura de los precios  
Las siguientes secciones indican los componentes y la estructura de los precios.  

  

 2.1.  Componentes de los precios  

Los componentes de los precios del servicio de Sprint México, S. de R.L. de C.V. (“Sprint México”) 

son los siguientes:  

  

• Cargo mensual recurrente del puerto  

• Cargo mensual recurrente del acceso local  

• Tarifa de instalación del acceso local  

• Servicios adicionales  

 2.2.  Estructura de los precios  

  

2.2.1. Puerto  

Las velocidades del puerto y de Ethernet varían de 1M hasta posiblemente 10 Gig de Full Ethernet 

o superior. En el presente, se indican las tarifas fijas. Dependiendo de los requisitos de capacidad, 

pueden proporcionarse los precios para velocidades superiores previa solicitud. Los precios de 

facturación 95 % percentil de ancho de banda no están incluidos en este documento, pero pueden 

proporcionarse previa solicitud especial.  

  

2.2.2. Prestación del acceso al bucle local por Sprint México  

Sprint México brinda acceso local estándar a través de un proveedor de acceso local autorizado.  

Los precios del acceso local estándar están compuestos por los cargos del bucle local, el cargo 

mensual recurrente (MRC), los cargos de instalación y el cargo no recurrente (NRC).  
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Los clientes tienen la opción de obtener acceso local por su cuenta. No es obligatorio que recurran a 

Sprint México para acceder a este servicio.  

 

3. Precios  

3.1 Tarifas fijas de puertos  

  

En el caso de un cambio de tarifa en la actualidad o en el futuro, el cliente deberá pagar la tarifa 

acordada en el contrato que firmó.  

 

DIA NRC     
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3.2 Cargos por acceso local y otros cargos aplicables  
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3.2.1 Acceso local estándar  

  

Las tarifas del acceso local estándar y los cargos de instalación del acceso local no están incluidos en 

los precios del puerto, pero están disponibles a pedido del cliente. También pueden aplicarse cargos 

adicionales por impuestos de uso, IVA y obligaciones de servicio universal correspondientes.  

 3.3  Tarifa de actualización   

  

Nuestros clientes pueden actualizar un puerto de Sprint México existente para obtener una mayor 

velocidad. Una actualización puede requerir otras disposiciones del acceso y del puerto, que pueden dar 

lugar a nuevos MRC y NRC.  

  

  

 3.4  Servicios adicionales  

  

Direcciones IP: disponibles sin costo. Los precios de los servicios opcionales adicionales no están 

incluidos en este documento, pero pueden proporcionarse previa solicitud.  

  

El servicio de DIA de Sprint puede venderse en conjunto con otros, como RPV MPLS. El precio de estos 

productos se establece por separado. Consulte los términos en las guías de precios individuales.  

  

  

 3.5  Descuentos  

  

Los clientes que suscriben un contrato de uno, dos o tres años pueden recibir un descuento en el cargo 

mensual recurrente aplicable del puerto. Pueden aplicar otros descuentos.  

  

  

--- Fin del documento ---  

 


