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Torvény

Tarsasag/Szolgaltato

A Szolgaltaté
cégcsoportja
Ugyfél/Eléfizeto
Rendelet

ASZF

Egyedi Eléfizetoi
Szerz6dés

Fogalmak

az elektronikus hirkdzlésrol szolo 2003. évi C. térvény
Sprint International Hungary Kft

Sprint International Holding, INC

A Téarsasag kizardlag Magyarorszagon bejegyzett és Magyarorszag
tertiletén miik6dé multinacionalis tizleti elofizetoknek (B2B) nyujt
szolgaltatasokat. A Rendelet 2.§ c) pontja szerint iizleti el6fizetd az
olyan személy vagy szervezet (ideértve az allami, kdzigazgatasi
szervet, civil szervezetet és mas kiilon jogszabalyban 6nallo jogi
személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki, vagy amely
szakmaja, 6nallo foglalkozasa, gazdasagi, iizleti tevékenysége vagy
jogszabalyban meghatarozott feladata koérében veszi igénybe az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat. Nagy-és
Kozépvallalkozasok (a tovabbiakban: Nagy-és
Kozépvallalkozasok) azon El6fizetok, amelyek foglalkoztatotti
létszama legalabb 50 f6 ¢és éves nettd arbevétele vagy
mérlegf6osszege legalabb  10.000.000,-EUR-nak  megfeleld
forintosszeg. Nagy-¢s Kozépvallalkozasok esetében a Felek egyezd
akarattal eltérhetnek a Torvény eldfizetdi szerzodéssel kapcsolatos,
valamint a  Rendelet  rendelkezéseitl. A  Nagy-és
Kozépvallalkozasok kozé nem tartozd Elofizetok Kis- ¢és
Mikrovallalkozasok (a tovabbiakban: Kis- és
Mikrovallalkozasok). Kis- és Mikrovallalkozasok esetében a jelen
ASZF 2.3 pontjaban meghatérozott esetekben térhetnek el a Felek
a Torvény elofizetdi szerzodéssel kapcsolatos, valamint a Rendelet
rendelkezéseitdl.

2/2015. (II1.30) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési
elofizetoi szerzodések részletes szabalyairol.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek az ASZF 4. pontjaban
meghatarozott  elektronikus  hirkézlési  és  adatforgalmi
szolgaltatasokra vonatkozik.

A Szolgaltaté altal az Eloéfizetének nyujtott szolgaltatasokra
vonatkoz6 egyedi feltételeket a Szolgaltatd és az Eldfizetd altal
Egyedi Eldfizetéi Szerzodésként megkdtott ugynevezett “Master
Service Agreement for Global Communications Services” (MSA)
cimii megallapodas tartalmazza. Az Egyedi El6fizet6i Szerzddés
mint keretszerz6dés részét képezi: (a) a Felek altal alairt
megrendelés amely - egyebek mellett — a szolgaltatasra vagy egy
munkara vonatkozé megrendelést tartalmazza ("Megrendelés") -
(b) a jelen ASZF és/vagy barmely mas termék/szolgaltatas
szerzOdéses feltételei; valamint (c) barmely ”Service Level
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Agreement” ("SLA") (Szolgaltatasi Szint Megallapodas) és e
dokumentumok barmelyike vagy mindegyike, ha arra utal az
Egyedi Elofizetéi Szerzodés. Az Egyedi El6fizetdi Szerzodésre a
jelen ASZF iranyado.

Eléfizet6i Szerzédés  Jelen ASZF és az Egyedi EléfizetSi Szerz6dés egyiittesen képezik
az Elofizet6i Szerzddést.

Szolgaltatasok Minden olyan, a jelen ASZF 4. pontjaban meghatérozott
szolgaltatas, amelyet az Elofizet6 az Egyedi Elofizetdi Szerzodés
szerint megrendel, illetve igénybe vesz a Szolgaltatotol, és amelyet
ennek alapjan a Szolgaltatd nytjt az El6fizeto részére.

Hibabejelentés Az Elofizeto altal tett minden olyan bejelentés, amely a
Szolgaltatasok nem El6fizetdi Szerzodés szerinti teljesitésével, igy
kiilondsen a Szolgaltatasok mindségének romlasaval, mennyiségi
csokkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével
kapcsolatos.

Tartés Adathordozé Minden olyan eszkoz, amely lehetévé teszi az adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését. Ilyen
eszkoz kiilondsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM,
a memoriakartya, a szamitogép merevlemeze.

1. Altalanos adatok és elérhetéségek (Cégadatok)

1.1. A Szolgaltato altalanos adatai

Cégnév: Sprint International Hungary Kft (a tovabbiakban: Szolgaltato)
A Szolgaltato tarsasagi formaja: Korlatolt Felelosségti Tarsasag
Bejegyzett székhely: 1077 Budapest, Kéthly Anna tér 1. I. emelet
Cégjegyzékszam: 01-09-179921

Levelezési cim: 1077 Budapest, Kéthly Anna tér 1. I. emelet

Adoszam: 24742489-2-42

A Tarsasag honlapja: http://www.sprint.com

Telefonszam: +44 20 7152 1500

Fax: +44 20 7152 1520

E-mail: crc.europe@sprint.com

1.2. A Kozponti Ugyfélszolgalat altalanos adatai és elérhetoségei

A Szolgaltaté az iigyfelei szaméra a jelen ASZF 11. pontjaban meghatarozott feltételek
szerint Kézponti Ugyfélszolgalatot miikddtet az alabbi elérhetéségeken:

Sprint London Customer Service Centre

Levelezési cim: Sprint ECRC, 2nd Floor 1-3 Grand Buildings, Strand, London WC2N 5EJ
UK

Telefonszam: 06800-19679; +44 20 7152 1500



Fax: +44 20 7152 1520
E-mail: crc.europe@sprint.com
Nyitvatartasi id6: Hétfot61-Vasarnapig, 00.00-24.00

1.3. Hibabejelent6 szolgalat altalinos adatai és elérhetdségei

Az Elofizetd vagy harmadik személy jogosult barmilyen hibat vagy muikodési
rendellenességet az alabbiakban meghatarozott modon bejelenteni:

a.) a jelen ASZF 1.2 pontjaban meghatarozott Kozponti Ugyfélszolgalatnal, vagy

b.) a Szolgaltato technikai helpdeskjénél (Hibabejelentd szolgalat), amely telefonon a hét
minden napjan 24 oraban 4ll az ligyfelek rendelkezésére, vagy

C.) postai uton, vagy

d.) az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott egyéb modon.

Hibabejelent6 szolgalat
Telefonszam: +1 678 278 3987
Levelezési cim: Sprint BS, 3065 Cumberland Circus SE, Atlanta GA, USA

A hibabejelentés részletes szabalyait jelen ASZF 11. pontja tartalmazza.

1.4 Az illetékes feliigyeleti és szabalyozo6 hatésag altalanos adatai és elérhetoségei

A Nemzeti Média - és Hirkozlési Hatosag

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: Budapest, Pf. 75, 1525.
Telefonszam: +36 1457 7100

Fax: +36 1 356 5520

Honlap: www.nmhh.hu

E-mail: info@nmhh.hu

Nemzeti Média - és Hirkozlési Hatdsag helyi szerveinek elérhetdségei (cimek és telefonszamaik)

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Tel.szam: +36 1 468 0673 (kdzponti tigyfélszolgalat)

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Tel.szam: +36 52 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Tel.szdm: +36 46 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Tel.szam: +36 72 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Tel.szam: +36 99 518 500



Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. (sugarut) 15.
Tel.szam: +36 62 568 300

Médiatanacs
Cim: Budapest, 1088, Reviczky utca 5.
Telefonszam: +36 1429 8600, +36 1 267 2590
Fax: +36 1267 2612

Média-és Hirkozlési Biztos

Levelezési cim: 1433, Budapest, Pf 198.
Telefonszam: +36 1457 7141
Telefax: +36 1457 7105

1.5 Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége

1.5.1. Jelen ASZF, a modositasokkal egységes szerkezetben, folyamatosan frissitett és hatalyos

allapotban elérhetd és let6lthetd a Szolgaltato honlapjarol:
http://ecenter.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/2027 A Szolgaltaté az Elofizetd
részére téritésmentesen elérhetévé teszi a jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket, tovabba
az Elofizeté kérésére elektronikus uton vagy tartdos adathordozon keresztiil, illetve
nyomtatott formaban biztositja azt. A Szolgaltatdé minden, kordbban hatalyat vesztett
ASZF-et 6t éven keresztiil megdriz és a fenti honlapon elérhetévé tesz az ASZF
hatalyanak megsziinését kovetd naptol szamitott 2 évig.

1.5.2. Az ASZF modositasa esetén, annak moédositisokkal egységes szerkezetbe foglalt

2.1.

2.2.

2.3.

hatalyos szovegét elérhetoveé kell tenni a Szolgéltatd hivatalos honlapjan a hatalybalépés
elott legalabb 30 nappal.

2. Az ASZF hatalya

Jelen ASZF-et kell alkalmazni minden olyan elektronikus hirkézlési szolgaltatésra,
amelyet a Szolgaltato tlizleti el6fizetdk részére nytjt.

A Rendelet 4. § (1) bekezdése szerint a Nagy-és Kozépvallalkozasok esetében a Felek
egyez0 akarattal eltérhetnek a Torvény eldfizetdi szerzddéssel kapcsolatos, valamint a
Rendelet rendelkezéseitdl.

A Rendelet 4.§ (2) bekezdése szerint, ha a Szolgaltaté a jelen ASZF 2.2. pontjaba nem
tartozo lizleti eléfizetoknek, vagyis Kis- és Mikrovallalkozasoknak nyujt szolgaltatast,
akkor:

a.) a Felek egyez0 akarattal eltérhetnek a Torvény 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2)
bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. §
(1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a Rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1)
bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a jelen ASZF rendelkezéseitol.

b) a Szolgaltato eltérhet a Torvény 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba
a Rendelet 10. §-nak a rendelkezéseitol.



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

3.1.

3.2

A jelen ASZF 2.3. pont a) bekezdésének az alkalmazasa esetén az Egyedi Eléfizetdi
Szerz$dés tartalmazza, hogy a Felek az adott jogszabalyi rendelkezéstél vagy az ASZF-
t6l miben és hogyan tértek el, valamint tartalmazza az FEléfizetoknek az eltérés
elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

A jelen ASZF 2.3. pont b) bekezdésének az alkalmazasa esetén az Egyedi Eléfizetdi
SzerzO0dés tartalmazza, hogy a Szolgaltatd az adott jogszabalyi rendelkezéstol vagy az
ASZF-t3] miben és hogyan tért el.

A Szolgaltatd és az FElofizetd egyezd akarattal eltérhetnek az Egyedi Elofizetoi
Szerzédésben a jelen ASZF-t6l.

A Szolgaltaté és az Elofizetd az Egyedi Eldfizet6i Szerzédésben egyezd akarattal
megallapodhatnak az Egyedi Elofizetéi Szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldalu
modositasanak olyan tovabbi eseteiben és feltételeiben, amelyeket a jelen ASZF nem
szabalyoz.

Azokban a kérdésekben, amelyeket a jelen ASZF és/vagy az Egyedi El6fizetdi Szerzédés
nem szabalyoz, a kdvetkezd jogi dokumentumok rendelkezései az iranyaddak az itt
meghatarozott sorrendiségben: (i) az Egyedi El6fizetdi Szerzédés rendelkezései (ii) a
jelen ASZF vagy (iii) a Rendelet vonatkozo rendelkezései és/vagy (iv) a Torvény
rendelkezései.

Az Egyedi Eléfizetdi Szerzédés és a jelen ASZF ellentmondésa esetén az Egyedi
Elo6fizetoi Szerz6dés rendelkezései az iranyaddak.

3. A Szolgaltatasok

A Szolgaltato belfoldi és nemzetkozi elektronikus hirkozlési, adatforgalmi és tovabbi
kapcsolodo IT szolgaltatasokat (“Szolgaltatasok™) nyujt a Magyarorszag teriiletén
miikodo tizleti eléfizetdk részére.

A Szolgéltatd az Elofizetdinek az Egyedi Elofizet6éi Szerzédés alapjan az alabbi
Szolgéltatasokat nyujtja:

Sprint Dedikalt Internet Hozzaférési Szolgaltatas

Sprint Vég-Vég Nemzetkdzi Bérelt Vonali Szolgaltatas

Sprint Globalis MPLS Virtualis Maganhalozati (VPN) Szolgaltatas
Sprint Link Frame Relay Szolgaltatas

Sprint Link Virtualis LAN Szolgaltatas

Sprint Feliigyelt Halozati Szolgaltatas

A Szolgaltatasok fobb jellemzdi és rovid leirasuk
(1) Sprint Dedikalt Internet Hozzaférési Szolgaltatas

A Sprint Dedikalt Internet Hozzaférési Szolgaltatas (DIA) egy folyamatosan elérhetd
kapcsolatot jelent a nyilt Internettel. A DIA tigyfelek szamara a szolgaltatas gyors és
megbizhatd hozzaférést biztosit az Internethez bongészésre, e-mail és file atvitelre és
egyéb e-kereskedelmi és webalapu alkalmazasok igénybevételére. A Sprint DIA az
igyfelek részére egy barhonnan barhova iranyuld internetes kapcsolatot biztosit,
kiilonbozé  savszélességli  (port sebességll) opciokkal szamos hozzdadott-értékii
szolgaltatassal, mint példaul a statikus utvonalvalasztas, a BGP4 routing, és az IP class
of service (szolgaltatasi osztaly) (CoS).



3.3.

(i1) Sprint Vég-Vég Nemzetkodzi Bérelt Vonali Szolgaltatas

A Sprint Vég-Vég Nemzetkozi Bérelt Vonali Szolgaltatas olyan dedikalt, az iigyfél két
végpontja kozotti nem-kapcsolt szolgaltatas, amely kizarolagos atviteli kapacitast biztosit
az lgyfél szamara hang, adat és/vagy videoforgalom atvitelére illetve tovabbitasara. A
bérelt vonal egyik végpontja altalaban az Egyesiilt Allamokban van. A bérelt vonal adott
iigyfélhez dedikalt és nem kertil t6bb felhasznald k6zott megosztasra.

(ii1) Sprint Globalis MPLS Virtualis Maganhalozati (VPN) szolgaltatas

A Sprint Globalis MPLS VPN Szolgaltatas lehetové teszi az lizleti iigyfelek szamara,
hogy azok kapcsolatot Iétesitsenek a fOldrajzilag kiillonbozo teriileteken 1évo
alkalmazottaikkal, ligyfeleikkel, partnereikkel és beszallitdikkal a gyors, megbizhato és
biztonsagos halozati megoldason keresztiil.

(iv) Sprint Frame Relay Szolgaltatas

A Sprint Frame Relay Szolgaltatas a SprintLink nemzetkozi [P gerinchal6zaton keresztiil
nyujtott emulalt frame relay szolgaltatas, amely az emulaciot a hagyomanyos pont-pont
Globalis Frame Relay szolgaltatason keresztiil teszi lehetové.

(v) Sprint Link Virtualis LAN Szolgaltatas

A Sprint Link Virtualis LAN Szolgéltatds olyan virtualis helyi halozati hozzaférés
szolgaltatas, amely a Cisco Layer 2 Tunneling Protocol version 3 (L2TPv3) megoldas
segitségével lehetové teszi a layer 2 forgalom Sprint [P halozaton keresztiili atvitelét.

(vi) Sprint Feliigyelt Halozati Szolgaltatas

A Sprint Feliigyelt Halozati Szolgaltatas kozvetlen halozati integraciot és feliigyelt
halozati szolgaltatasi megoldast kinal a helyi halézatok (LAN) Internettel torténd
Osszekapcsolasara vagy maganhalozati megoldasokat biztosit (pl. IP VPN, Frame Relay,
ATM). A Feliigyelt Halozati Szolgaltatasokkal, az tigyfelek atfogd tervezési és
menedzsment szolgaltatasokat kapnak az tigyfél altal biztositott berendezésektdl (CPE),
valamint ¢jjel-nappali (24 x 7) valos idejii nyomon kdvetést.

A Szolgaltatasok tovabbi részleteit és feltételeit — ideértve azok mindségét és az egyes
szolgaltatasi szinteket — az Egyedi El6fizetdi Szerzodés tartalmazza.

A Szolgaltatd a Szolgaltatasait Sprint International Holding, INC-vel, mint
anyavallalataval egyiittmikodve biztositja. A Szolgaltaté az Eldfizetd részére helyi
hozzaférési kapcsolatot és/vagy szolgaltatdsokat nyujt kiilonféle haldzatok
igénybevételével €s/vagy mas, a Szolgaltatoval alvallalkozoként szerzédott engedéllyel
rendelkez0 belfoldi és nemzetkozi partner szolgaltatokkal egyiittmiikodve.

3.4. A Szolgaltato egyéni elofizetok részére nem nyujt szolgaltatast.

3.5.

A Szolgaltaté egyetemes hirk6zlési szolgaltatast nem nyujt.



4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.
5.2.

5.3.

4. A szolgaltatasok dija, szamlazas és fizetési feltételek

A Rendelet 20. § (3) bekezdésére figyelemmel a Szolgaltatasok dija a dijak és koltségek
fajtaja (egyszeri és rendszeres) szerint alakul és azokat az Egyedi El6fizet6i Szerzodésben
meghatarozottak szerint, vagy a Megrendelésben meghatarozottak szerint vagy a
Megrendeléshez csatolt arlista alapjan kell megallapitani. A rendszeres havi dij fiigg
kiilondsen a szolgaltatas sebességétol, a hozzaférési lehetoségtol, a helytdl és attol, hogy
a Szolgaltato altal biztositott hozzaférés védett vagy nem védett.

A Szolgaltatd az Egyedi Eldfizet6i Szerz6désben meghatarozottak szerint elektronikus
szamlat allit ki az Ugyfél szaméra, és azt e-mailben kiildi el szdmdra.

Amennyiben az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés masként nem rendelkezik, ugy a Szolgaltatd
Elofizeto felé a rendszeres €s az egyszeri dijak szamlazasat az alabbiak szerint kezdi meg:

)] a Szolgaltatasok telepitésének és azok hozzaférhetoségének napjat vagy
(i1) a Megrendelésben meghatarozott teljesitési hataridét kdvetden.

Az Elofizet6 a kézhezvételtdl szamitott 30 naptari napon (“Esedékesség Napja”) beliil
koteles a szamlat a Szolgaltatonak abban a pénznemben megfizetni, amelyben az a
szamlat kiallitotta.

Amennyiben az El6fizetdé a szamlat az Esedékesség Napjaig nem fizeti meg a
Szolgaltatonak, gy a Szolgaltatdé az Egyedi El6fizetéi Szerzodésben meghatarozottak
szerint jogosult késedelmi dijat és késedelmi kamatot felszamitani. A késedelmi
kamatszamitas kezdete a szamlan megadott fizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szamlat nem egyenliti
ki. A késedelmes fizetéshez kapcsolodd kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a
kotelezett a késedelem tekintetében kimentéssel él.

A tovabbi szamlazassal €s fizetési kotelezettségekkel kapcsolatos feltételeket az Egyedi
El6fizetdi Szerzodés tartalmazza.

5. Az Elofizetoi Szerzodés megkotése és fobb jellemzoi

Az El6fizetsi Szerzodés az Egyedi Eléfizetdi Szerzédésbél és a hatalyos ASZF-bél all.
A Szolgéltatd a Szolgaltatasokat a Szolgaltatd és az Elofizetd altal Egyedi Eléfizetd
Szerzodésként megkotott ugynevezett “Master Service Agreement for Global
Communications Services” (MSA) cimili keretszerz6désben foglaltaknak megfelelden
nyujtja az Eloéfizetd részére és azokat az Elofizetd (a) az MSA-ban meghatarozott
rendelkezéseknek és feltételeknek megfeleléen valamint (b) a Felek 4altal alairt
Megrendelésben foglaltak szerint, amely magiban foglalja - egyebek mellett - a
Szolgaltatasra vagy munka elvégzésére vonatkozé megrendelést ("Megrendelés"), (c)
tovabba a jelen ASZF és/vagy barmely mas termék/szolgaltatas szerzédéses feltételeinek
megfeleléen; valamint (d) a Service Level Agreement ("SLA")/ feltételek alapjan veszi
igénybe.

A megrendelt szolgaltatasok részletes feltételeit a vonatkozd Egyedi El6fizetdi Szerzodés
tartalmazza.

A Szolgaltatonak az Ugyfél iranyaban nem 4ll fenn szerzédéskotési kdtelezettsége.



5.4. Az Egyedi Elofizetdi Szerzodés — azaz annak szerzddéses feltételei - az Eldfizetd
szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, Egyedi El6fizetéi Szerzédés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak hatalyosuldsaval jon létre, és mindaddig hatdlyban marad, amig az
Egyedi El6fizet6i Szerzodés részét képezo valamennyi Megrendelés le nem jar, vagy meg
nem sziinik.

5.5. Az Egyedi El6fizetdi Szerzodést irasban kell megkotni.

5.6. Az Egyedi Elo6fizetdi Szerzédést a Felek angol nyelven kotik meg, kivéve, ha a
Szolgaltato és az Elofizetd egyez6 akarattal eltéréen allapodnak meg.

5.7. A Szolgaltat6 haladéktalanul, de legfeljebb 8 (nyolc) napon beliil értesiti az El6fizetot az
Eléfizetoi Szerzodés létrejottének idopontjarol.

5.8. A Szolgaltato El6fizet6i Szerzodést hatarozott, illetve hatarozatlan idétartamra kot. A
hatarozott id6tartamra kotott Elofizetdi Szerzodés legrovidebb iddtartama 12 honap. A
hatarozott id6tartamra kotott El16fizetoi Szerzodés leghosszabb idotartama 24 honap Kis-
¢s Mikrovallalkozasok esetében, ugyanakkor a Nagy- és Kozépvallalkozasok esetében a
Felek az Egyedi Elofizetdi Szerzddésben ettdl a rendelkezéstdl egyezd akarattal
eltérhetnek.

5.9. Megrendelés és a Szolgaltatas aktivalasa

5.9.1. Az Elofizeté megrendeldlapot tolt ki a Szolgaltatasok igénybevétele céljabol. Minden
egyes megrendelés az adott szolgaltatas megvasarlasanak mindsiil.

5.9.2. A Szolgaltaté az Egyedi El6fizetd Szerzédésben meghatarozott hataridore 1étesiti és teszi
elérhetové a szolgaltatast. A Szolgaltatd értesiti az Elofizetdt, ha a Szolgaltatasok
1étesitése, tesztelése megtortént és azok az Eldfizetd részére rendelkezésre allnak. A
Szolgaltato értesitését kdvetden, az Elofizetonek 5 azaz (6t) munkanap all rendelkezésére,
hogy megtagadja a Szolgaltatasok atvételét. Az Elbfizetd a Szolgaltatast csak abban az
esetben utasithatja vissza, ha az nem felel meg a Megrendelésben meghatarozott
kovetelményeknek. Amennyiben a Szolgéaltatd részére az Elofizetd ilyen irasbeli
értesitést 5 (6t) munkanapon beliill nem kiild, Ggy a Szolgaltatas az El6fizetd részérdl
elfogadottnak és atvettnek mindsiil.

5.9.3. Az Elé6fizetd biztositja a Szolgaltatonak az ingatlanhoz, mint a telepités helyéhez valo
hozzaférést. Az Elofizetd koteles biztositani a sziikséges technikai feltételeket a
telepitéshez és a Szolgaltatds nyujtasahoz, valamint a hazon beliili halézatot. A
Szolgaltatd nem felelés a késedelmes telepitésért vagy a telepités meghiusulasaért,
amennyiben az az El6fizet6 hibajabol kdvetkezik be.

5.9.4. A halozati végpont és végberendezések a Szolgaltato tulajdonat képezik. A Szolgaltato
ezek hasznalatat az atadas-atvételi jegyzOkonyv vagy a munka befejezésérol szolo
teljesités igazolas alairasa ellenében adja at az Elofizetonek.

5.9.5. A Szolgaltat6 az Egyedi El6fizetdi Szerzodésben meghatarozott egyszeri dijat szamithat
fel Elo6fizetdinek a Szolgaltatas telepitéséért. Az Elofizetd az egyszeri dijat az elso
szamlaval fizeti meg.

5.9.6. Amennyiben az Eldfizetd az El6fizetéi Szerzodést hatarozott idére koti meg, Ggy a
hatarozott id6 a Szolgaltatas aktivalasanak napjaval kezdddik.

5.9.7. A Szolgaltat6 értesiti az El6fizet6t az elutasitott megrendelésekrol.

5.9.8. A Szolgaltato az Eldfizet6i Szerzodés megkotésetdl szamitott 15 (tizendt) napon beliil,
vagy a Felek Egyedi Elofizetéi Szerzédésben foglalt megallapodasa szerinti késobbi
idopontban, de legfeljebb az Eldfizetdi Szerzodés megkotésétdl szamitott 90 (kilencven)
napon beliil kdteles a Szolgaltatas nyujtasat megkezdeni. E hataridé elmulasztasa esetén
a Szolgaltatot kotbérfizetési kotelezettség terheli. A Felek az ASZF ezen rendelkezésétdl
egyez6 akarattal eltérhetnek az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben.
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5.10. Az Eléfizet6i Szerz6dés elektronikus tton irasban torténé (online) megkotésének
kiilonos szabalyai

5.10.1. A Szolgaltatdo altal meghatarozott egyes Szolgaltatasok tekintetében az Egyedi
Elofizetéi Szerzodés a Szolgaltatd honlapjan keresztiil, az El6fizeto altal elektronikus
uton leadott irdsbeli megrendelés alapjan irasban elektronikus tton is 1étrejohet.

5.10.2. Az elektronikus tton torténd szerzodéskotés esetén a Szolgaltatd a Szolgaltatas
igénybevételének feltételeit az El6fizetd részére letdlthetd €s tarolhatod online forméaban
teszi elérhetdvé.

5.10.3. A Szolgaltatd a megrendel6lap elkiildése eldtt egyértelmiien tajékoztatja az Elofizetot
(felhasznal6t) a kovetkezokrol:

a.) azokrol a technikai lépésekrdl, amelyeket az El6fizetonek kell megtennie, hogy a
szerz6déskotes elektronikus uton megvalosulhasson;

b.) arrdl, hogy a megkdtendd szerz6dés irasbeli szerz6désnek mindsiil;

c.) az adatbeviteli hibaknak a szerzédésmegkdtésre iranyuld nyilatkozat elkiildését
megeldz6 felismerésére €s javitasara szolgald eszk6zokrol,

d.) a szerz0dés megkdtésére iranyado nyelvekrol.

5.10.4. Az elektronikus uton (kiilonosen a honlapon biztositott szerzédéskotésre alkalmas
feliileten, vagy elektronikus levélben) torténd szerzodéskotés esetén a Szolgaltatd
haladéktalanul, de legkésébb 48 6ran beliil elektronikus fiton visszaigazolja az El6fizet6i
Szerzodés 1étrejottét, és az Elofizetdi Szerzodést maradanddan rogziti. A Szolgaltato a
nyilvantartasba vett El6fizetéi Szerzodést a rogzitéstol szamitott 5 napon beliil koteles
az Eloéfizetonek elektronikus levélben (e-mail utjan) megkiildeni vagy a nyilvantartasba
vett szerzOdéshez vald hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy
egy¢éb elektronikus Gton megadni.

5.10.5. A Szolgaltato az El6fizetonek megfeleld, hatékony és elérhetd eszkdzoket biztosit, hogy
az az adatokat azonositani és javitani tudja, miel6tt a megrendelés elkiildésre kertil.
Ennek lehetdsége nélkiil az El6fizetdé megrendelése nem mindsiil szerzodéskotésre
iranyuld szandéknyilatkozatnak.

5.10.6. A megrendelés és annak visszaigazolasa, akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azok mind
a Szolgaltaté mind az El6fizeto altal elérhetdek.

5.11.Az Elofizet6i Szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetdi adatok listaja:

Az El6fizet6i Szerzodés megkotéséhez sziikséges adatok:

a) az Elofizet6 neve, székhelye, cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, adészama
valamint bankszdmlaszama, szdmlazasi cime (amennyiben az a székhelytol eltér);

b) a kapcsolattartasra alkalmas elérhetségek (név, telefonszam, e-mail cim)

c) azigényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa,

d) a Szolgaltatasok dija.

5.12.Kis és kozépvallalkozasok az Eldfizetdi Szerzédés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni elofizetOkre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd
alkalmazasat, amelyr6l a Szolgaltatd koteles részletes - az elonydket és hatranyokat
bemutato - tajékoztatast adni. A tajékoztatds megtorténtét a Szolgaltatd koteles igazolni.
A tajékoztatas elmaradasa esetén az El6fizetéi Szerzodés semmis.

Kis ¢és kozépvallalkozasnak mindsiil az a vallalkozas, amelynek

a) 6sszes foglalkoztatotti Iétszama 250 fonél kevesebb, és

b) éves nettd arbevétele legfeljebb 50 millid eurdénak megfeleld forintosszeg, vagy
mérlegféosszege legfeljebb 43 millio euronak megfeleld forintosszeg.
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6. Az Elofizetoi Szerzodés modositasanak esetei és feltételei

A jelen fejezetben meghatarozott kivételekkel, az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés modositasara az
annak megkdtésére vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

6.1.Az Eléfizetoi Szerzodés Szolgaltaté altali egyoldalit modositasa

6.1.1. A Szolgaltato az Egyedi Elofizet6i Szerzodést egyoldaltian jogosult modositani a jelen
ASZF egyoldalii médositasaval, a jelen ASZF-ben meghatérozott feltételek szerint
és/vagy a Felek altal egyezd akarattal az Egyedi Elofizetdi Szerzédésben
meghatarozottak szerint.

6.1.2. A Szolgaltatd az Egyedi Eléfizetéi Szerzédéseket egyoldalian modosithatja az ASZF
egyoldalu modositasaval, amennyiben ilyen modositas sziikséges, vagy indokolt:
a.) a Szolgaltatasra, vagy a Szolgaltatora, illetve az Eléfizetdkre vonatkozo szabalyozas
valtozasa vagy 11j szabalyozas hatalyba lépése, vagy
b.) az illetékes szerv(ek), hatosag(ok) kotelezo hatarozata vagy rendelete alapjan vagy
c.) uj szolgaltatasok vagy uj szolgaltatasi csomagok bevezetése miatt, vagy
d.) 4 technologiak bevezetése okan, vagy
e.) a Szolgaltatd muiikodésében és/vagy struktarajaban bekovetkezd valtozasok miatt,
vagy
f) a koriilményekben bekovetkezett, az Elofizetdi Szerzodés megkotésekor eldre nem
lathat6 lényeges valtozas kovetkezik be, vagy
g) az Egyedi Elofizetd Szerzddés, illetve a Szolgaltatds igénybevételére vonatozo
feltételek kizarolag az Elofizetd szamara elényds modon valtoznak meg.

6.1.3. A (2) bekezdésben foglalt eseteken til a Szolgaltatd szintén egyoldalian modosithatja az
Egyedi El6fizetdi Szerzédést, amennyiben ezt az Egyedi Elofizetéi Szerzodés
kifejezetten lehetdve teszi a Felek egyez0 akarattal tortént megallapodasa alapjan.

6.1.4. Amennyiben a Szolgaltaté az Egyedi El6fizet6i Szerzédést egyoldalian moédositja az
ASZF egyoldali moédositasaval, errél a szamlahoz csatolt levélben tajékoztatja az
ElSfizetdket az ASZF modositas hatalybalépését megeldz6 legalabb 30 nappal, ezzel
egyiitt értesitést kiilld az Eléfizetének a felmondasi jogarol, illetve a felmondasi
feltételekr6l ¢és a felmondas kovetkezményeirdl, tovabba ezzel egy id6ben
Ugyfélszolgalatan is elérhetévé teszi a modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt
ASZF-et. A Szolgiltatdo nem koteles az eldzéekben irt hataridvel torténé elézetes
tajékoztatasra, ha az ASZF modositasat uj szolgaltatas bevezetése tette sziikségessé és a
modositas nem érinti az ASZF mar meglévé szolgaltatisokra vonatkozo rendelkezéseit,
illetve ha a modositas csak az elofizet6i dijakat érinti €s azok csdkkenését eredményezi.

6.1.5. Az Egyedi Eléfizeti Szerz6dés ettdl eltérd rendelkezése hidnyaban az ASZF és az
Egyedi El6fizet6i Szerzodés Szolgaltato altali egyoldali modositasa nem jogositja fel az
Elofizetot az Egyedi El6fizetdi Szerzodés felmondasara.

6.1.6. Amennyiben az Eléfizetd az ASZF moédositasat kovetéen a Szolgaltatast tovabbra is
igénybe veszi, gy az, az ASZF ¢és az Egyedi Eldfizetéi Szerzodés modositasanak az

Elofizeto altali rautalé magatartassal tortént elfogadasanak mindstil.
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6.1.7.

6.1.10.

6.2.Az

6.2.1.

Amennyiben a Szolgaltatd személyében barmilyen valtozas torténik — a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. tdrvény szerinti cégatalakulds vagy a Szolgaltatas
nyujtds megsziintetése vagy erre vonatkozd valamely szerzédés alapjan — és a
Szolgaltatasokat uj szolgaltatd fogja nyujtani, Ggy ilyen esetben a Szolgaltatd jogosult
egyoldaltian modositani a jelen ASZF-et a Térvény 133.§ (2) bekezdésének a) pontja
szerint.

Az Elo6fizetdi Szerzodés idétartamat érinté modositast megelézden a Szolgaltato koteles
igazolhato modon tajékoztatast adni az Elofizetonek a hatarozatlan és a hatarozott idejii
Elo6fizetdi Szerzodés részletes feltételeirdl. A tajékoztatds elmaradasa esetén az
El6fizet6i Szerzédésben az Eldfizetdt érintd, a hatarozott idejii Elofizetdi Szerzodésbol
ered0 barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapitdé szerzédéses rendelkezés
semmis. Nagy- és Kozépvallalkozasok esetén a Felek a jelen rendelkezéstdl az Egyedi
El6fizetoi Szerzodésben egyezd akarattal eltérhetnek.

A Szolgéltat6 a hatarozott idére kotott Elofizeti Szerzodést nem jogosult egyoldaltan
az alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eléfizetési dij, forgalmi dij), az
Elofizetéi Szerzodés iddtartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a
szolgaltatasmindségi kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt
a Torvény 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A
hatarozott idére kotott Elofizetéi Szerzédés a Torvény. 132. §-dban foglalt
rendelkezések,  feltételek  szerint  modosithatd  egyoldalian.  Nagy-  és
Kozépvallalkozasok esetén a Felek a jelen rendelkezéstol az Egyedi Eldfizetoi
Szerz6désben egyezd akarattal eltérhetnek.

A hatarozatlan iddre kotott Elofizetdi Szerzodés tekintetében a Szolgaltatod
meghatarozhat olyan feltételt az Egyedi El6fizetSi Szerz6désben vagy az ASZF-ben,
amely alapjan a fogyaszt6i arszinvonal meghatarozott valtozasa esetén a Szolgaltato
jogosult a Szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri modositasara. E
feltétel bekovetkezése esetén a szolgaltatd a Torvény 132. § (2) bekezdés a) pontjaban
foglaltak szerint jogosult az Elofizetdi Szerzddést egyoldalian modositani. Nagy- és
Kozépvallalkozasok esetén a Felek a jelen rendelkezéstol az Egyedi Elofizetdi
Szerz6désben egyez6 akarattal eltérhetnek.

Egyedi Eléfizetdi Szerzodés médositasa a Felek kozos megegyezésével

Az Egyedi Elofizetdi Szerzodés a Felek irasbeli kozos megegyezésével barmikor
modosithato

6.2.2. Athelyezés

Az Eléfizet6 irasbeli kérelmére a Szolgaltatd athelyezi az eléfizetdi hozzaférési pontot €s az
El6fizet6 altal megjeldlt helyen biztositja a Szolgaltatas tovabbi igénybevételé a Rendelet 15.§-
anak megfelelden, ha

a.) az a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil van és
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b.) az athelyezési igény teljesitésének a Szolgaltato oldalan miiszaki, technikai akadalya
nincsen.

Az athelyezési igény beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil a Szolgaltato kivizsgalja, hogy az
igény teljesithetd-e.

Az athelyezést a Szolgaltatd az athelyezési igény beérkezésétdl szamitott legkésobb 90
(kilencven) napon beliil megvalositja. Nagy- és Kozépvallalkozasok esetén a Felek a jelen
rendelkezéstol az Egyedi Eldfizetdi Szerzodésben egyezo akarattal eltérhetnek.

Az athelyezés alatt az eldfizetéi hozzaférési pont megsziintetésétol a Szolgaltatas
igénybevételére alkalmas hozzaférési pont létesitéséig a Szolgaltatas sziinetel. Ebben az
idészakban a Szolgaltato dijigénnyel nem léphet fel.

Athelyezés esetén a Felek médositjak az Egyedi El6fizetsi Szerzodést.

A Szolgaltato eseti jelleggel fix dsszegli athelyezési dijat allapithat meg és szamithat fel.
Az athelyezési igény teljesitésének elofeltételei:

a.) az Eldfizetonek nem lehet esedékes, meg nem fizetett tartozasa a Szolgaltato felé,

b.) az El6fizetd nincs szerzodésszegésben az Eléfizetdi Szerzodést illetden és

c.) az athelyezési igény teljesitésének a Szolgaltatonal nem allnak fenn miiszaki,
technikai akadalyai.

A fentiek hianyaban a Szolgaltatd visszautasitja az athelyezési igény teljesitését.

A Szolgaltatot kotbérfizetési kotelezettség terheli az athelyezési igénybejelentés elfogadasa
esetén az iranyado hatarid6 be nem tartasa esetén. Nagy- és Kozépvallalkozasok esetén a Felek
a jelen rendelkezéstdl az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben egyez6 akarattal eltérhetnek.

6.2.3. Az Eléfizet személyében besllt személyi valtozas (Atiras)

Amennyiben az El6fizet6 személyében barmilyen megallapodason alapul6 jogcimen - ami nem
mindsiil a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény alapjan valo cégatalakulasnak
— valtozas all be, ugy az El6fizeto eldzetes irasbeli kérelmére a Torvény 132.§ (9) bekezdése és
a Rendelet 14. §. (2)-(3) bekezdései szerint az Egyedi Elofizetéi Szerzédés moédosithato,
amennyiben e valtozas nem érinti az eléfizetd hozzaférési pont foldrajzi helyét.

Amennyiben az Eldfizet6 személyében nem, csak az El6fizeto adataiban torténik valtozas vagy
a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény szerinti cégatalakulasra keriil sor, az nem
mindsiil atirasnak, azzal, hogy ez utobbi esetben az Elofizetd jogutodja valtozatlan szerzédéses
feltételekkel folytatja a Szolgaltatoval fennallo szerzédéses jogviszonyt.

Az Elofizetd koteles a valtozasokrol szo6ld dokumentumokat a Szolgaltatd részére
rendelkezésére bocsatani, tovabba a Szolgaltatd kérésére az Eldfizetd a személyében beallt
valtozas jogi részleteire vonatkozd dokumentumok megkiildése utjan a Szolgaltatot
tajékoztatni. A dokumentumokat legalabb kozjegyzovel hitelesitett masolat formajaban vagy
kozokirati formaban kell benyujtani.
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Az El6fizeté meghatarozhatja az atiras datumat, azzal, hogy az atirasi kérelmet ilyen esetben
legalabb 5 nappal a kért atirasi idépontot megel6zéen kell benyujtani. Ha az Eléfizetd
kérelmében ilyen datumot nem hatdrozott meg, ugy az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet
tobb, mint a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld és a
Szolgaltato altal jovahagyott atirasi kérelem megérkeztétdl szamitott legfeljebb 15 nap.

A Szolgaltato az atirasra nem kotelezhetd, amennyiben az El6fizetonek lejart tartozasa van a
Szolgaltato felé, tovabba amennyiben az El6fizet6 az Egyedi El6fizetd Szerzodést megszegte.
Az atiras csak abban az esetben teljesithetd, ha az Elofizeté minden tartozasat rendezte.

A Szolgaltato az Egyedi El6fizetd Szerzoédésben meghatarozottak egyszeri atirasi dijat
allapithat meg és szamithat fel.

A Szolgaltatot kotbérfizetési kitelezettség terheli, ha az atirast a jelen ASZF-ben meghatarozott
hataridon beliil nem teljesiti. Nagy- ¢s Kozépvallalkozasok esetén a Felek a jelen rendelkezéstol
az Egyedi El6fizet6i Szerzddésben egyezd akarattal eltérhetnek.

6.2.4. Az Eléfizeto altal igénybe vett Szolgaltatas(ok) korének megvaltoztatasa

(1) Az Elofizetd irasban kezdeményezheti az Egyedi Eldfizetd Szerzddésben foglalt
Szolgaltatas(ok) korének megvaltoztatasat.

(i1) A Szolgaltat6 az Elofizetd igényének kézhezvételétdl szamitott S munkanapon beliil
intézkedik a Szolgaltatas torlése irant. A szolgaltatasi dijak a Szolgaltatas megsziinéséig
fizetenddk.

(iii)) Ha az Eldfizetd uj Szolgaltatas igénybevételét rendeli meg és a Szolgaltatas
telepitésének nincsenek miiszaki, technikai akadalyai, Ggy a Szolgaltatd a megrendelt
Szolgaltatas igénybevételének lehet6ségét a megrendelésben vagy a Felek
megallapodasaban meghatarozott idépontban biztositja az El6fizetd részére, feltéve,
hogy az Eldfizetdnek nincsen szdmlatartozasa. Az j Szolgaltatas dija annak telepitésétol
vagy az aktivalastol fizetendo.

7. Az Egyedi Eléfizet6i Szerzodés és a Szolgaltatas megsziintetése

7.1. A Megrendelés lemondasa

7.1.1. Amennyiben az Eléfizeté barmikor, a Megrendelés alairasat kovetden, de a Szolgaltatas
aktivalasa (a Szolgaltatas Megrendelésben meghatarozott médon €s hataridére tortént
telepitése és elérhetdvé tétele) elotti napon lemondja azt, akkor ez esetben az Elofizetd
minden, a Szolgaltatonal az Elofizetonek torténd Szolgaltatas nyujtas érdekében és azzal
kapcsolatban ténylegesen felmeriilt koltségért felel, beleértve a Szolgaltato altal barmely
harmadik félnek kifizetett dijakat, el6legeket és foglalokat is.

7.1.2. Amennyiben az El6fizetd barmely Megrendelést annak lejarata eldtt felmond, ugy az
Elofizeto Un. 1d6 elétti felmondasi dijat koteles fizetni az Egyedi Eldfizetdi Szerzodés

szerint.

7.2. Az Eléfizetoi Szerzodés megsziinése
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7.2.1. Az Elofizet6i Szerzodés és annak szerzédéses feltételei az El6fizetd szolgaltatdi ajanlatot

7.2.2.

7.2.3.

elfogado, Elofizetéi  Szerz6dés megkotésére iranyuld  jognyilatkozatanak
hatalyosulasaval jon létre, és mindaddig hatdlyban maradnak, amig az Osszes
Megrendelés le nem jar, vagy meg nem sziinik.

A kezdeti Megrendelés lejaratat kovetden a tovabbi Megrendelésekben foglalt
Szolgaltatasokat a Szolgaltatd automatikusan tovabbra is nyujtja, mindaddig, amig a
Felek irasban, egyezO akarattal megallapodnak egy ujabb hatarozott idétartamban,
meghosszabbitasban, vagy amig barmelyik fél 60 (hatvan) napos felmondasi idével
irasban felmondja a Szolgaltatast. A Kis- és Mikrovallalkozasok esetében a hatarozott
idejli szerz6dés megsziinését kdvetden, tjabb szerzddéskotés esetén a Felek kizardlag
hatarozatlan iddtartamt szerzodést kothetnek. Nagy- és Kozépvallalkozasok esetén a
Felek a jelen rendelkezéstol az Egyedi Eldfizetdi Szerzodésben egyezd akarattal
eltérhetnek.

Ha a Szolgaltatds nytjtisdnak megkezdése a jelen ASZF 5.7.8. pontjaban rogzitett
idépontban az El6fizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, és a Felek
nem allapodtak meg a Szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili
idépontjaban, az Eldfizeti Szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik.
Nagy- és Kozépvallalkozasok esetén a Felek a jelen rendelkezést6l az Egyedi El6fizetoi
Szerz6désben egyez0 akarattal eltérhetnek.

7.3. A rendkiviili felmondas altalanos szabalyai

7.3.1.

A Nagy- ¢és Kozépvallalkozasok esetében a Szolgaltatd és az Elofizeté az Egyedi
Elofizetdi Szerzédésben kozos megegyezéssel eltérhetnek a hatarozott idejii Egyedi
Elofizetéi Szerzédések azonnali hatalyt megsziintetésére vonatkozo, a Torvény 134.§
(14) bekezdésében meghatarozott rendelkezésektdl. A Kis- és Mikrovallalkozasok
esetében a Felek nem térhetnek el a Torvény 134.§ (14) bekezdésében meghatarozott
rendelkezésektdl. A Felek ugyancsak megallapodhatnak a hatarozatlan ideji Egyedi
Elofizet6i Szerz6dés rendkiviili felmondassal torténé megsziintetésének kiilonos
feltételeirdl.

7.3.2. A Szolgaltato altalaban jogosult az Egyedi El6fizetdi Szerzodés rendkiviili felmondassal

torténd megsziintetésére kiilonosen a kdvetkezo esetekben:

a) az Elofizet6 elmulasztotta a megallapodott fizetési hataridot és késedelmét sem
orvosolja; vagy
b) az El6fizet6 sulyos szerzodésszegést kovetett el az Egyedi El6fizetoi Szerzodés

tekintetében és a szerzodésszegd helyzetet a Szolgaltato irdsbeli felszolitasat koveto 30
napon beliil sem sziinteti meg; vagy

c) az Elofizet6 hamis vagy megtévesztd informaciot ad a Szolgaltatas létesitését,
annak igénybevételét illetve annak fizetését illetden, avagy az Eloéfizet6 a Szolgaltatasok
igénybevétele és fizetése tekintetében hamis, megtéveszto, csalard, vagy zaklatd
tevékenységet folytat; vagy

d) az El6fizet nem felel meg a vonatkozo torvényeknek és rendeleteknek és ez a
meg nem felelés a Szolgaltatot megakadalyozza az Egyedi El6fizetdi Szerzédés szerinti
szolgaltatasnyujtasban; vagy

e) a szabalyozasban bekdvetkezett valtozasok vagy barmely kozigazgatdsi vagy
szabalyozo hatosag altal kiadott kotelez6 hatarozat kovetkeztében a Szolgaltatas tovabbi
nyujtasa jogszabalyba iitkozik; vagy
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f) barmely a jogszabaly altal eldirt hozzajarulas, engedély megadasanak vagy mas
kozigazgatasi aktus barmely okbdl tortént megtagadasa vagy elmaradasa tekintetében
sem a Szolgaltato sem az El6fizetd kartéritéssel nem tartozik; vagy

g) amennyiben az Elo6fizeté fizetésképtelenné valik, felszdmolasi vagy
végelszamolasi eljaras ala kertil, illetve megsziinik vagy ellene csédeljaras indul, vagy
az Elofizetd vagyonat illetéen vagyonkezeld kijelolésére kertilt sor. .

7.3.3. A Szolgaltatonak a felmondasban meg kell jelolnie a felmondas okat, az alkalmazando
felmondasi id6t és annak lejartat és amennyiben a felmondas oka az ASZF vagy az
Egyedi Elofizetéi Szerzddés Eldfizeto altali megszegése, ugy tajékoztatnia kell az
Elofizetot arrdl is, hogy amennyiben a szerzddésszegést az Eléfizetd orvosolja; gy
ebben az esetben az Egyedi Elofizetdi Szerzodés nem keriil megsziintetésre.

7.3.4. Amennyiben a Szolgaltaté felmondja az Egyedi Elofizetdi Szerzodést, az Elofizeto a
felmondasi id6 alatt biztositott valamennyi Szolgaltatas dijat koteles megfizetni,
fliggetlentil attol, hogy azok szamlazasra keriiltek-e a Szerz6dés megsziinése elott,
csaktigy, mint az adott esetben alkalmazhat6 id6 el6tti megsziintetés miatti vagy egyéb
kotelezettségek dijait és koltségeit.

7.3.5. Amennyiben a Szolgaltato sulyos szerzddésszegést kovet el és ennek kdvetkeztében nem
nyujtja a Szolgaltatasokat, gy az Eléfizetd jogosult az érintett Szolgaltatasokat az id6
elotti megsziintetés jogkdvetkezménye nélkiil felmondani, feltéve, ha irasban
tajékoztatta a Szolgaltatot a szerzodésszegd helyzetrdl és a tajékoztatas kézhezvételétol
szamitott 30 napot biztositott a Szolgaltatd részére a szerzddésszegés orvoslasara.
Amennyiben a Szolgéltaté a szerzddésszegd helyzetet nem sziinteti meg, ugy az
Elofizetd jogosult az érintett Szolgaltatasokat az eldzetes irasbeli felszolitasban a
Szolgaltato részére biztositott 30 nap elteltével felmondani. A Szolgaltaté oldalan nem
kovetkezik be sulyos szerzodésszegés, amennyiben a nem szerzédésszerti teljesitésre a
Szolgaltatd érdekkorén és kizarolagos feliigyeletén kiviil allé okbol keriil sor, ilyen
kiilondsen a harmadik fél hozzaférési szolgaltatdé magatartasa, az Elofizetd altal
biztositott szoftver vagy felszerelés hibaja, vagy az El6fizetd mulasztasa. Nagy- és
Kozépvallalkozasok esetén a Felek a jelen rendelkezéstdl az Egyedi Elo6fizet6i
Szerzddésben egyez0 akarattal eltérhetnek.

7.4.Az Egyedi El6fizet6i Szerzddés megsziintetésének tovabbi feltételei mindig magéaban az
Egyedi El6fizetoi Szerzodésben keriilnek meghatarozasra.

7.5.Az Elofizetéi Szerzodés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb
koltség, igy kiilonosen a Szolgaltatd tulajdondt képezd eszkéz amortizacios

értékesOkkenése nem harithato at az El6fizetore.

8. A Felek jogai és kotelezettségei

8.1. A Szolgaltaté fobb jogai és kotelezettségei

8.1.1. Minden, a Szolgaltatd halozataval és annak forgalmaval kapcsolatos jog kizardlagosan
és korlatozas nélkiil a Szolgaltatot illeti.

8.1.2. A Szolgaltat6 az elektronikus hirk6zlési berendezések elhelyezése és azok iizemeltetése

érdekében jogosult a sziikséges ingatlan hasznalatira a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések szerint.
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8.1.3.

8.1.7.

8.1.8.

A Szolgaltato ellendrizheti a Szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt el6fizetdi halozatot
¢s az elofizetdéi hozzaférési ponthoz csatlakoztatott berendezést Amennyiben a
Szolgaltatd barmilyen a Szolgaltatds nyujtasat befolyasold szabalytalansagot észlel,
akkor figyelmezteti az El6fizet6t €s felszolitja, hogy a szabalytalansagot 15 napon beliil
szlintesse meg; amennyiben ez a figyelmeztetés eredménytelen, ugy a Szolgaltatonak
joga van, hogy a Szolgaltatast felfiiggessze a végberendezés eltavolitasa céljabol.
Amennyiben az El6fizeté nem tesz eleget a Szolgaltaté felhivasanak és/vagy elutasitja
az arra vonatkozd ajanlatot, hogy a Szolgaltatd tulajdonat képez6 megfeleld eszkozt
béreljen a Szolgaltatotol, ugy a Szolgaltatdé felmondhatja az Egyedi Elofizetoi
Szerzédést.

. Pénziigyi biztositék: ha az El6fizetd ellen felszamolasi, végelszamolasi vagy csddeljaras

indult, a Szolgaltato a Szolgaltatasok felfliggesztésére jogosult, kivéve, ha az El6fizeto
az Egyedi Elofizetd Szerzodésben meghatarozott Pénziigyi Biztositékot ad a
Szolgaltatonak. A Pénziigyi Biztositék dsszege nem lehet tobb, mint a Szolgaltatas(ok)
éves Osszdija, amelyet az Egyedi El6fizetdi Szerzodés tartalmaz.

. Uzemeltetés, karbantartas, hibaelharitas

a.) Az elofizetési dij ellenében a Szolgéltatd biztositja a Szolgaltatds nyujtashoz
kapcsolodoan az eldfizetdi hozzaférési pont monitorozasat, karbantartasat €és a
hibaelharitast.

b.) A hiba elharitasa érdekében a Szolgaltatd ingyenes, a nap 24 o6rajaban elérhetd
hibabejelentd szolgalatot izemeltet.

c.) A jelentések felvételére, a hibabejelentésre és az eléfizetdi panaszok kezelésére
vonatkozo tovabbi rendelkezéseket a jelen ASZF 11. pontja tartalmazza.

. Amennyiben a Szolgaltaté megszegi az Egyedi El6fizetd Szerzodésben foglaltakat, ugy

az Egyedi Elofizetdi Szerz6désben a Felek altal megallapodott kotbér fizetésére koteles.
A Szolgaltatd az Egyedi Elofizetdi Szerz6dés megszegéséért csak felrohatosag esetén
felel.

A Szolgaltat6 felel minden, az Egyedi Elofizetdi Szerzodés Szolgaltato altali megszegése
miatt az El6fizetonek okozott veszteségért vagy karért.

A Szolgaltatd nem kovetelhet dijat, ellenszolgaltatast az Elofizetotél olyan
szolgaltatasért, termékért vagy elektronikus hirkdzldeszkozért, amelyet az El6fizetd nem
rendelt meg. A Szolgaltatd erre vonatkozo ajanlata csak akkor tekinthetd elfogadottnak,
ha azt az Elofizeto kifejezett, tevoleges magatartassal elfogadta.

8.2. Az Eldfizeto fobb jogai és kotelezettségei

8.2.1.

Az Elo6fizeté nem jogosult: (a) a Szolgaltatasok tisztességtelen, torvénytelen vagy
destruktiv célokra vald haszndlatara, beleértve, de nem kizardlagosan, a jogosulatlan
hozzaférést vagy az arra iranyuld kisérletet, a Szolgaltatds megvaltoztatasat, az
informacioval valo visszaélést vagy annak elferditését; vagy (b) a Szolgaltatas olyan
modon torténd hasznalatara, amely zavart okoz a Szolgéltatd vagy mas szolgaltatd
halézataban. Az Eldfizetd haladéktalanul koteles egyiittmitkddni a Szolgéltatoval annak
érdekében, hogy megelézze harmadik fél szolgaltatasokhoz wvalé jogosulatlan
hozzaférését az Elofizetd eszkozein keresztiil.
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8.2.2. Az Elofizet6 a Felek altal az Egyedi Elofizetdi Szerzédésben meghatarozott hatariddben

8.2.3.

koteles a Szolgaltatas dijat megfizetni, amelyr6l a Szolgaltatd szamlat bocsat ki.

Barmely a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges berendezés beszerelését tekintve,
beleértve a tigyfél altal biztositott berendezéseket (CPE), az El6fizetd: (a) sajat koltségén
elokésziti a helyszint a Szolgaltato telepitési €s karbantartasi eldirasainak megfelelden;
(b) kifizet minden vonatkoz6 koltséget, amely a telepitett Szolgaltatasok altala igényelt
athelyezésével jar, (c) sajat koltségére telepiti €s karbantartja a kabelezést, amely
Osszekdti a Szolgaltatassal azon berendezéseket, amelyeket nem a Szolgaltatd biztosit;
(d) fenntartja az Elofizetdé altal biztositott berendezések elhelyezésére alkalmas
helyiséget és a kapcsolodo létesitményeket, vezetékeket a munkabiztonsagi eldirasoknak
megfelelden, valamint biztositja ezen berendezések tliz, lopas, és egyéb karokozasi
cselekményekkel szembeni védelmét; (e) biztositja, hogy az Elofizetd altal adott
berendezések, teriiletek és kapcsolddo eszk6zok és vezetékek megfeleljenek a vonatkozo
jogszabalyi eldirasoknak, tovabba biztositja, hogy a fennallo bérleti szerz6dések vagy
egyeb szerzédéses megallapodasok illetve masok jogai érvényesiiljenek a berendezések
tekintetében; €s (f) felel mindazon, az El6fizeto teriiletén elhelyezett, a Szolgaltato altal
biztositott felszerelésben okozott karért, kivéve a rendeltetésszeri hasznalatbol eredd
valamint a Szolgaltaté altal okozott karokat.

8.2.4. Amennyiben az El6fizetd értékesiti a Szolgaltatasokat barmely végfelhasznalonak, ugy

8.2.5.

8.2.6.

az El6fizetének:

(1) rendelkeznie kell minden jogszabaly altal eldirt engedéllyel, felhatalmazassal,
hozzajaruléassal, ideértve a jelentésekre vonatkozo szabalyozas altal eldirtakat is, és

(i1) minden szamlat teljes mértékben ki kell egyenlitenie a Szolgaltato felé, melybdl nem
vonhatja le az olyan 6sszeget, amelyet e végfelhasznalok barmilyen okbol nem fizettek
meg a részeére.

Az Elo6fizetonek a hibaelharitasok soran egyiitt kell miikodnie a Szolgaltatoval. Az
Elofizetonek biztositania kell a Szolgaltatd részére az ingatlanra, mint a Szolgaltatas
telepitésének helyszinére vald bejutast, amennyiben ez sziikséges a hozzaférési pont
létesitése vagy a hibaelharitas érdekében.

Az Elofizetd az Egyedi Elofizetdi Szerzddésben megadott valamennyi adataban
bekovetkezett valtozasrol 15 napon beliil irasban koteles értesiteni a Szolgaltatot.
Amennyiben ennek elmaraddsabol eredden a Szolgéaltatonak barmilyen kara vagy
hatranya szarmazik, ebben az esetben a Szolgaltatd jogosult a Szerzédés felmondasara
¢s az Elofizetd viseli a feleldosséget a polgari jog szabalyai szerint az ezen okbol
bekovetkezett karokért.

8.2.7. Az elofizetdi szerzodésekbdl eredd igények esetében az eléviilési id6 egy €v, amelyet az

esedékesség napjatdl vagy késedelem vagy a hibas teljesités bekdvetkezésétol kell
szamitani.

9. A Szolgaltatas sziineteltetése

9.1. A Szolgaltatas altalaban a kdvetkez6 okokbol sziinetel:

a.) a Szolgaltato oldalan fennalld okokbol,
b.) elére nem lathat6 és elharithatatlan kiils6 ok (vis maior) miatt,
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c.) kdzérdekbdol.
9.2. A sziineteltetés nem érinti a jogviszony folytonossagat.
9.3. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatast szlineteltetni:

(i) A Torvény 136.§ (1) bekezdése alapjan, feltéve, hogy a Szolgaltato errdl az Eléfizet6t
ésszerll idoben el6zetesen értesitette, a Szolgaltatd esetenként jogosult sziineteltetni
a Szolgaltatast vészhelyzetben és/vagy a halozat integritasanak és biztonsaganak
megorzése érdekében, és/vagy annak a haldzat javitdsa vagy bovitése céljabol. A
Szolgaltatas sziineteltetése tervezett vagy nem tervezett lehet.

(il)) A tervezett rendszeres karbantartds esetén a Szolgaltatd azokat a sziikséges
munkalatokat végzi el, amelyek biztositjak azon technikai eszk6zok iizemképes
mukodését, amelyek a Szolgaltatas mindségi célértékeinek eléréséhez és folyamatos
fenntartasahoz sziikségesek. A Szolgaltatd a rendszeres karbantartas keretében
gondoskodik tovabba a haldzat korszertsitésérdl és a muszaki berendezések
cseréjérol, illetve azok rendszeres megujitdsardl. A Szolgaltatd a karbantartasi
munkalatok el6tt, vagy ha ezen munkdlatok a Szolgaltatds sziineteltetését is
sziikségessé teszik, 15 nappal elézetesen koteles értesiteni az El6fizetét. A rendszeres
karbantartas miatti szolgaltatas-kimaradasok nem szamitanak bele a Szolgaltato altal
vallalt éves rendelkezésre allas idejébe.

(ii1) A rendszeres karbantartas miatti Szolgaltatas sziinetelése naptari honaponként nem
haladhatja meg az 1 (egy) napot. Nagy- é¢s Kozépvallalkozasok esetén a Felek a jelen
rendelkezéstdl az Egyedi Elofizetdi Szerzodésben egyezd akarattal eltérhetnek.

(iv) A nem tervezett karbantartds esetén a Szolgéaltatd a varhatdéan szolgaltatas-
kimaradassal jar6 munkalatok megkezdését 24 oraval megeldzden koteles az
Elofizetot tajékoztatni a karbantartasrol.

(v) Az Elé6fizeté nem kételes dijat fizetni a tervezett karbantartasi idészakban illetve a
nem tervezett szolgaltatas kimaradas eseteiben a Szolgaltatas sziinetelésének ideje
alatt. Nagy- ¢s Kozépvallalkozasok esetén a Felek a jelen rendelkezéstdl az Egyedi
El6fizetoi Szerzodésben egyezd akarattal eltérhetnek.

9.4. Sziinetelés kozérdekbdl
(i) A Szolgaltatasok kézérdekbdl torténd sziineteltetésére Magyarorszag honvédelmi és
nemzetbiztonsagi, tovabba gazdasagi ¢és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében
keriilhet sor.
(i1) Kozérdekbdl torténd sziineteltetés esetén a sziinetelés idétartamara az Elofizeto dijat
nem fizet, illetve a Szolgaltato visszatériti azt.

10. A Szolgaltatas korlatozasa és felfiiggesztése

10.1. A Szolgaltatas korlatozasa az Elofizetd szerzodésszegése esetén

10.1.1. A Szolgaltato az alabbi esetekben korlatozhatja a Szolgaltatast, kiillondsen az
Elofizetotol inditott vagy az Eldfizetonél végz6dd forgalmat, vagy modosithatja a
Szolgaltatas el6fizetdi szerzodés szerinti mindségi jellemzdit vagy egyéb paramétereit
az Elofizet6 egyideju értesitése mellett:

a.) ha az Elofizetdé akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszerii miikodését, kiilonosen, ha az Elofizetd az eléfizetéi hozzaférési
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ponthoz megfeleldéség tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztat,

b.) amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik félnek adja el
a Szolgaltatast vagy azt halozati szolgaltatas nyujtasa céljabol hasznalja,

c.) amennyiben az El6fizetonek szamlatartozasa all fenn €s azt a fizetési felszolitasban
megadott — legalabb 30 napos - hatariddre elmulasztja kiegyenliteni,

d.) amennyiben az El6fizetd fogyasztasa tullépte a Szolgaltatasra az Egyedi El6fizetoi
Szerzodésben meghatarozott Osszeg fels6 hatarat vagy az ott meghatarozott
adatmennyiséget/adatforgalmat.

10.1.2. Amennyiben az El6fizeté megsziinteti a fentickben leirt korlatozasi okot €s errdl értesiti
a Szolgaltatot, ugy a Szolgaltatd a tudomasszerzésétol szamitott 72 oran beliil a feloldja
a korlatozast, kivéve, ha idokdzben a Szolgaltaté az Egyedi El6fizetéi Szerzodést mar
felmondta.

10.1.3. Amennyiben az Elofizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az Elofizetoi
Szerzodést felmondja, és arrol a Szolgaltaté a korlatozas okanak megsziintetéséig
tudomast szerez, vagy a Felek az Elofizet6i Szerz6dés megsziintetésében kozosen
megegyeznek, a Szolgaltatd - az Elofizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban - a
korlatozast az Elofizetdi Szerz0dés megsziinéséig fenntartja. Nagy- és
Kozépvallalkozasok esetén a Felek a jelen rendelkezéstdl az Egyedi Elofizetoi
Szerzddésben egyez0 akarattal eltérhetnek.

10.1.4. A Szolgaltato a korlatozas feloldasaért az Egyedi Eldfizetéi Szerzédésben
meghatarozott dijat szamolhat fel.

10.1.5 A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az Eldfizeto tobb
Szolgaltatast egy Egyedi El6fizetdi Szerzddés keretében vesz igénybe a dijtartozas esetét
kivéve - a miiszakilag kivitelezheté mértékben, csak az eldéfizetdi szerzédésszegéssel
érintett Szolgaltatasra terjedhet ki.

10.1.6. A Szolgaltatot kotbérfizetési kotelezettség terheli a korlatozads megsziintetésének
késedelmes teljesitése esetén. Nagy- és Kozépvallalkozasok esetén a Felek a jelen
rendelkezéstol az Egyedi Elofizetdi Szerzodésben egyez6 akarattal eltérhetnek.

10.2. A Szolgaltatas korlatozasa a Szolgaltato altal

10.2.1. Az e-mail szolgaltatas soran a kéretlen levelek (SPAM) okozta — akaratlagos vagy vétlen
— medd6 halozati forgalom a Szolgaltatd halézataban mind bejévd, mind kimend
iranyban veszélyezteti a szolgaltatast és akadalyozza a szolgaltatas igénybevételét mas
elofizetok szamara. A Szolgaltaté a halozatanak és Eléfizetdinek védelme érdekében
megakadalyozza a kéretlen levelek forgalmat. Ennek érdekében a Szolgaltatod
korlatozhatja az interneten keresztiili e-mail (elektronikus levélben torténd)
kommunikéaciot azok tartalmanak ellenérzése és rogzitése nélkiil. A Szolgaltato jogosult
tovabba arra, hogy ideiglenesen felfiiggessze vagy tiltsa az e-mail kiildés lehetdségét.

10.3. A Szolgaltatasok felfiiggesztése

10.3.1. A Szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgaltatd
nem mondja fel az El6fizetdi Szerzédést a Torvény 134.§ (7) bekezdésében foglaltak
szerint, a Szolgaltatast legfeljebb 6 (hat) honapra felfiiggesztheti.

10.3.2. A Szolgaltato a felfiiggesztés ideje alatt nem szamit fel dijat.

10.3.3. Amennyiben a Szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatoé a
Szolgaltatas felfiiggesztése idotartamanak utolso napjara 15 napos felmondasi idovel az
El6fizet6i Szerz6dést felmondhatja.

10.3.4. A Szolgaltatd jogosult az El6fizetéi Szerzodést legalabb 15 napos felmondasi idével
felmondani, ¢és ennek tartamara a Szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben a
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rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valdszintsithetd, hogy az El6fizetd az
Elofizetdi Szerzodés megkotése vagy Szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot
lényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban
megtévesztette.

10.3.5. Nagy- és Kozépvallalkozasok esetén a Felek a 10.3 bekezdés rendelkezéseit6l az Egyedi
El6fizetoi Szerzodésben egyezd akarattal eltérhetnek.

11. Ugyfélszolgalat, hibaelharitas, panaszkezelés

11.1.Az Ugyfélszolgalat telefonon vagy e-mailben érhetd el az év 365 napjan a nap 24 érajaban
angol, német, francia, olasz és spanyol nyelveken.
11.2.Az Ugyfél Hibabejelentést tehet a Szolgaltatassal kapcsolatos hibakrol, eseményekrdl
ezekre vonatkozodan vizsgalatot kérhet, illetve panaszt tehet. A Hibabejelentésnek
mindig tartalmaznia kell az eljaré kapcsolattartd személy nevét és az Ugyfél
elérhetdségét, melyen keresztiil az Ugyfélszolgalat a Hibabejelentésre adott a valaszt
megkiildi az Ugyfélnek.
11.3.Ugyfélszolgalat fogadja és rogziti a Hibabejelentést. Az Ugyfélszolgalat minden, az
Elofizetotol érkezett Hibabejelentést 48 oran beliil kivizsgal és az Eldfizetdt annak
eredményérdl irasban, faxon vagy e-mailben a Hibabejelentés beérkeztét kovetd
legkésobb 48 oran beliil tajékoztatja arrol, hogy
a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando
vizsgalat sziikséges, annak id6pontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 Oras
iddszak megadasaval, amely 8 és 20 ora kozé eshet),
b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd
érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel.
Nem koteles a Szolgaltatd 48 oran beliil a hibabehatarolo eljaras eredményérol értesiteni
az Eldfizet6t, amennyiben a valds, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasahoz
nem sziikséges helyszini, az eldfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden
lefolytatand6 vizsgalat. Nagy- ¢és Kozépvallalkozasok esetén a Felek a jelen
rendelkezéstdl az Egyedi El6fizetéi Szerzédésben egyezd akarattal eltérhetnek.

11.4.Az Ugyfélszolgalat az adatkezelésre vonatkozo szabalyok szerint, visszakovethetd médon
hangrogzitéssel vagy mas elektronikus rogzitési modszerrel rdgzit minden
hibabejelentést, panaszt, hibaelharito eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedést , amely az Ugyfélszolgilathoz érkezik az Ugyféltdl az  Eléfizetdi
Szerzodéseket illetden, valamint minden a Szolgaltaté és az Elofizetd kozotti telefonos
kommunikéaciot. Ezeket a rogzitett felvételeket legalabb 1 (egy) évig meg kell 6rizni. A
telefonos iigyfélszolgalatra érkezé eldfizet6i panaszrol és Hibabejelentésrol a
Szolgaltatd koteles hangfelvételt késziteni, amelyet visszakeresheté modon — a 11.4
pontban foglalt kivételtdl eltekintve - a bejelentés idOpontjatdl szamitva 2 (két) évig
koteles megorizni. Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd a hibabejelentéssel kapcsolatos
hangfelvétel visszahallgatasat az Ugyfélszolgilati helyiségben biztositja. A
Hibabejelentéssel kapcsolatos hangfelvétel masolatat az El6fizeto kérésére a Szolgaltatd
30 (harminc) napon beliill az Eléfizeté rendelkezésére bocsatja. A Szolgaltatd a
hangfelvétel kiadasat az Elofizetd azonositasan tul egyéb feltételhez nem koti. Az
Elofizetd részére hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen biztosit masolatot a
Szolgaltato, tovabbi masolat esetében a Szolgaltatd jogosult dijat felszamitani. Nagy- és
Kozépvallalkozasok esetén a Felek a jelen rendelkezéstdl az Egyedi Elofizetoi
Szerzddésben egyez0 akarattal eltérhetnek.
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11.5.A Szolgaltatd koteles az Eldfizetd altal bejelentett hibakat kijavitani, amelyeket a hiba

behatarolasi eljarast kovetden a hiba okanak feltarasa utan jogosnak vél, feltéve, hogy a
hibaért a Szolgaltato a felelds. A hibajavitas egyarant fiigg a probléma sulyossagatol, és
annak helyétdl, és attol, hogy azt, az Egyedi El6fizetdi Szerzddés illetve az abban
iranyado SLA (szolgaltatasi szint megéallapodas) miként szabalyozza. Abban az esetben,
ha harmadik személy hozzajarulasa vagy egylittmikodése sziikséges a hiba
elharitasahoz, (pl. hatosagok, koziizemi szolgaltatok, ingatlan tulajdonosok vagy
tarsszolgaltatok) ugy azzal a hiba elharitasara nyitva all6 hataridok meghosszabbodnak.
A hozzéjarulast a Szolgaltato a Hibabejelentéstol szamitott 48 (negyvennyolc) oran beliil
megkéri az érintett harmadik személytol. A Szolgaltatoé a Hibabejelentéstol szamitott 48
(negyvennyolc) oran beliil tajékoztatja az Elofizetdt a hozzajarulas sziikségességeérol és
okarol, valamint arrdl, hogy a hozzajarulas beszerzésének az ideje nem szamit be a hiba
kijavitasara a Rendelet 22. § (4) bekezdésében meghatarozott hataridobe. Nagy- és
Kozépvallalkozasok esetén a Felek a jelen rendelkezéstdol az Egyedi Elo6fizet6i
Szerzddésben egyez0 akarattal eltérhetnek.

11.6.A Szolgaltaté a hiba eclharitasat kovetéen 24 oran beliil értesiti az El6fizet6t a hiba

elharitasarol. A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig terjedd idétartam nem haladhatja
meg a 72 o6rat. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizet az eredeti
Hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szold Szolgaltatoi
értesitéstol, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idopontjatdl szamitott 72 6ran beliil.
Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre 4116 hataridébe a hiba
elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas
idopontjatol az Elofizetd altal tett ismételt Hibabejelentésig eltelt id6tartam. Nagy- €s
Kozépvallalkozasok esetén a Felek a jelen rendelkezéstdl az Egyedi Elofizetoi
Szerzddésben egyez0 akarattal eltérhetnek.

11.7.A Szolgaltato a hiba elharitasahoz kapcsol6dd minden adatot megdriz egy évig.

11.8.Ha a hiba az El6fizeté érdekkdrében 1évo okbdl keletkezett, ugy a Szolgaltatd jogosult a

hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt kdltségeirdl és az elvégzett munka dijarol az
Elofizetd felé szamlat kiallitani. A Szolgaltatd az Elofizetd altal bejelentett, a
hibabehatarold eljarasa eredményeként valds, érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért
dijat nem szamithat fel, a Szolgaltatonal felmeriilo koltséget és a hiba behatarolasa,
valamint elhatarolasa céljabol az El6fizeto helyiségébe torténd belépés biztositasan til
egyeb kotelezettséget nem harithat az Elofizetore.

11.9.Abban az esetben, ha az Eldfizet6 az Egyedi El6fizetdi Szerzédéssel kapcsolatosan vagy

11.10.

az elofizetdi szerzddéses jogviszonnyal kapcsolatban tesz panaszt, ugy a Kozponti
Ugyfélszolgalathoz kell, hogy forduljon. A szébeli panaszokat azonnal kivizsgaljak és,
amennyiben az sziikséges, biztositjak a megfeleld jogorvoslatot. A Szolgaltaté minden
irasbeli panaszt 30 napon beliil megvalaszol. Amennyiben a panasz elutasitasra keriil,
ugy a Szolgaltatd koteles indokolast csatolni a panasz elutasitasarol szol6 valaszahoz.

A lejart szamlaval kapcsolatos panasz nem hosszabbitja meg annak fizetési hataridejét.
Amennyiben az Eléfizeté mar befizetett szamlaval (annak Osszegével) kapcsolatosan
tesz panaszt — ezt a Torvény 143.§ (2) bekezdése az egy eves eléviilési idon beliil teszi
lehetévé — €s a panasz jogosnak bizonyul, a Szolgaltatd az alaptalanul felszamitott
Osszeget az Elofizetonek visszatériti.
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12. A Felek felelossége

12.1. A Szolgaltaté felelossége

12.1.1. Az Egyedi El6fizet6i Szerzodés tekintetében a Szolgaltatd Szolgaltatassal és halozattal
(“Halozat”) kapcsolatos feleldssége csak a Szolgaltatd haldzatara és a Szolgaltato altal
biztositott eszkdzokre terjed ki kivéve, ha az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés vagy egy Vég-
Vég SLA tovabbi kiilonds szabalyokat tartalmaz erre vonatkozoan.

12.1.2. Az El6fizeto berendezéseiben vagy az El6fizetd eszkdzeiben kézvetleniil a Szolgaltato
gondatlan magatartasabol, illetve szandékos kotelezettségszegésébodl szarmazo fizikai
karosodast kivéve, a Szolgaltaté nem felelds az El6fizetd adatfile-jainak, programjainak
vagy egyéb adatainak megsemmisiiléséért, elvesztéséért.

12.1.3. A Szolgaltatd nem tartozik tovabba feleldsséggel az Eldfizetd felé a Szolgaltatas
biztositasanak elmaradasaért (i) amennyiben az El6fizet6 a helyi hozzaférést kozvetleniil
egy helyi hozzaférést biztositd szolgaltatotdl veszi igénybe vagy (ii) ha a Szolgaltatd
részére harmadik személy nem tud szolgaltatni, vagy a szolgéltatds nyujtasat
megtagadja, illetve késedelembe esik a Szolgaltatonak nyujtott szolgaltatds terén és a
Szolgéltatd szdmara ésszerti aron beszerezhetd helyettesitd termék vagy szolgaltatas
nem all rendelkezésre, (iii) ha a Szolgaltatd szolgaltatasnyujtasa jogi vagy szabalyozasi
korlatozas alé esik.

A Szolgaltatd nem felelds az altala nyujtott Szolgaltatason keresztiil tovabbitott, kapott
valamint hozzaférhetové tett tartalomért és informaciokért.

12.2. Az Eléfizet6 felelossége

12.2.1. Az El6fizeto felel a helyszin biztonsagért, igy a Szolgaltatd nem felelds, ha az El6fizetd
atviteli berendezéseihez és az FEldfizetd altal biztositott eszkozokhoz illetéktelen a
Szolgaltatd érdekkorén kiviili harmadik személy vagy szervezet hozzafér vagy az
Elofizet6 adataihoz, programjaihoz vagy egyéb informaciohoz valo vétlen vagy jogtalan
vagy egyéb modon tortént jogosulatlan hozzaférésért, azok moddositasaért, ellopasaért
vagy megsemmisitésért.

12.2.2. A Szolgaltat6 altal nyujtott Szolgaltatas igénybevétele soran az El6fizetd koteles a jelen
ASZF-ben és az Egyedi Eldfizetdi Szerzédésben meghatarozott rendelkezéseket
betartani.

12.2.3. Az Elofizetd6 kizardlagos feleldsséggel tartozik az altala csatlakoztatott
végberendezésekeért, a dijak megfizetéséért, valamint az okozott karokért. Az El6fizetd
tartozik felelosséggel a Szolgaltatds igénybevételének és/vagy a Dberendezés
hasznalatanak mas felhasznalonak tortént atengedése esetén.
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12.3. Vis major

Egyik fél sem vonhaté feleldsségre a jelen ASZF-ben és/vagy az Egyedi Elofizet6i
Szerzédésben foglaltak és ennek korében az Eléfizetd fizetési kotelezettségének késedelmes
vagy hibas teljesitése miatt, amely az adott Fél altal elére nem lathatd és el nem harithat6 okbol
kovetkezett be A Vis major események kozé tartoznak, kiilonésen de nem kizarolagosan a
kovetkezok: természeti katasztrofak, (villamlas, foldrengés, hurrikdnok, arvizek); haboruk,
felkelések, terrorista cselekmények és polgari megmozduldsok, a berendezések vagy
szolgaltatasok harmadik fél beszallitotol valdo beszerzésének -ellehetetleniilése, harmadik
személy altali kabelvagas, helyi szolgaltaté vagy barmely harmadik személy magatartasa,
robbantasok és tiizek; embargok, sztrajkok, és a munkaiigyi vitak, belpolitikai viszaly, ami kiviil
esik minden a Felek altal ésszertien kontrollalhaté helyzettol.

13. Iranyadoé jog és joghatésag

13.1. Jelen ASZF-re és az Egyedi Eléfizetéi Szerzédésre a magyar jog iranyado.

13.2. Amennyiben a Felek irasban masként nem rendelkeznek, tigy minden, a jelen ASZF-bol
vagy az Egyedi Eléfizetdi Szerzddésbdl eredd vitas kérdésben, vagy az ASZF vagy az
Egyedi Eldfizetéi Szerz6dés megsértésével vagy semmisségével kapcsolatos vitak
esetén a magyar rendes bir6sag jar el.

14. Adatkezelés, adatvédelem

14.1. A Szolgaltatd az Elofizetd adatait a Magyarorszagon az adatvédelemre vonatkozoan
hatalyban 1év0 torvényi rendelkezésekkel €s jogszabalyokkal 6sszhangban, valamint az
El6fizeto eldzetes irasbeli hozzajarulasa alapjan kezeli. Az adatkezelés minden esetben
az eldfizetdi jogviszonnyal kapcsolatban és az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
nyujtasdhoz sziikséges mértékben torténik. Az Egyedi Elofizetdi Szerzodés
megkdotésével az Elofizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato a hatalyos eldirasoknak
megfelelden tarolja és kezelje az El6fizeto adatait.

14.2. A Szolgaltato az altala kezelt adatokat a kovetkezoképpen tarolja:
a.) elektronikus uton, az adminisztrativ és szamlazasi rendszerekbe rogzitetten;
b.) a szolgaltatas igénybevétele soran keletkezett papir alapu dokumentumok
formajaban.

14.3. A Torvény szerint, a Szolgaltato altal kezelt adatok tipusa, az adatkezelés célja, jogcime
és idOtartama, kiilonOsen az alabbiak:
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat tipus Az adatkezelés célja cime” idétartama
Az  elofizetd neve és|a) Szamlazés, és a kapcsolodd | KOTELEZO a.) A Szerzédés
bejelentett székhelye, | dijak beszedése, az El6fizetoi megsziinésétél szamitott
telephelyei, Szerzodés figyelemmel 1 év (eléviilés)
kisérése b.) A Szerz6dés
b) Adatkérésre kiilon térvény megsziinésétdl szamitott
alapjan  jogosult nyomozati 1év
szervek, Ugyészség, birdsag, c.) A Szerzodés
illet6leg nemzetbiztonsagi megszinésétél szamitott
szolgalat torvényben 8 év
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabol
kérelemre torténd
adatszolgaltatas
¢) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat eléallitasa és
megOrzése
Az el6fizetdi hozzaférési pont | a) Szamlazas, és a kapcsolodo | KOTELEZO a.) A Szerzédés
helye dijak beszedése, az El6fizetoi megsziinésétél szamitott
Szerz6dés figyelemmel 1 év (eléviilés)
kisérése b.) A Szerz6dés
b) Adatkérésre kiilon térvény megsziinésétél szamitott
alapjan  jogosult nyomozati 1év
szervek, Ugyészség, birdsag, c.) A Szerzodés
illetéleg nemzetbiztonsagi megsziinésétdl szamitott
szolgalat térvényben 8 év
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabol
kérelemre torténd
adatszolgaltatas. ¢) Szamviteli
torvény  szerinti  bizonylat
eldallitasa és meglrzése
Az Eléfizeté szamlazasi cime | a) Szamlazas, és a kapcsolodd | KOTELEZO a.) A Szerzédés

(amennyiben eltér bejegyzett
székhelytdl)

dijak beszedése, az El6fizetoi
Szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Adatkérésre kiilon térvény
alapjan  jogosult nyomozati
szervek, ligyészség, birosag,

illetéleg nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai

ellatasanak biztositasa céljabol
kérelemre torténd
adatszolgaltatds.

megsziinésétél szamitott
1 év (eléviilés)

b.) A Szerz6dés
megsziinésétol szamitott
1év
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat tipus Az adatkezelés célja cime” idétartama

Az lzleti  el8fizet6knél | a) Szamlazas, és a kapcsolodd | KOTELEZO a.) A Szerzédés
cégjegyzékszam vagy egyéb | dijak beszedés, az Elofizetoi megsziinésétél szamitott
nyilvantartasi kod, | Szerzodés figyelemmel 1 év (eléviilés)
adoazonosito szam, és a | kisérése b.) A Szerz6dés
bankszamla szdm b) Adatkérésre kiilon térvény megsziinésétdl szamitott

alapjan  jogosult nyomozati 1év

szervek, Ugyészség, birdsag, c.) A Szerzodés

illet6leg nemzetbiztonsagi megszinésétél szamitott

szolgalat torvényben 8 év

meghatarozott feladatai

ellatasanak biztositasa céljabol

kérelemre torténd

adatszolgaltatas.

¢) Szamviteli térvény szerinti

bizonylat eléallitasa és

megOrzése
Kapcsolattartasra  alkalmas | a.) Szamlazas, és a kapcsolodo | Egy kapcsolattartasra | A Szerzédés
elérhetéségek (e-mail cim, | dijak beszedése, az El6fizet6i | alkalmas cimet | megsziinésétdl szamitott
mobil telefonszam, fax ¢és | Szerz6dés figyelemmel | KOTELEZO 1 év (eléviilés)
levelezési cim): kisérése megadni, de tobb cim

b.) Az Eléfizetdi Szerzédés | megadasa

teljesitését el6segité | ONKENTES alapi.

egylittmiikodés és

kommunikacié
Az FElofizeté azonositasahoz | Szamlazas, és a kapcsolodo | Az internet | A Szerz6dés
sziikséges e-mail cim, mely az | dijak beszedése, az Elofizetdi | szolgaltatasokra megsziinésétél szamitott
elo6fizet6i allomast azonositja | Szerzodés figyelemmel | vonatkozo 1 év (eléviilés)

kisérése szerzédések

esetében:
KOTELEZO

A szamlézassal és szamla | Szamlazas, és a kapcsolodo | KOTELEZO A Torvény alapjan a
tartozasok  kiegyenlitésével | dijak beszedése, az Eléfizetoi szamlak ellenérzésére
kapcsolatos adatok Szerz6dés figyelemmel nyitvaalld hataridé

kisérése lejartaig.
Az tigyfélszolgalatokhoz | A hiba bejelentés, a hiba | KOTELEZO a.) Hiba bejelentés esetén
beérkezo eléfizetdi | behatarold eljaras eredménye a hiba elharitasat koveto 1

bejelentések  (panaszok €s
hibajelentések) hanganyagai.

és a hibaelharitds soran tett
intézkedések visszakovetése

évig

b.) Minden mas
bejelentés esetében: a
bejelentés idépontjat

kovetd legalabb 2 évig

14.4. A Szolgaltatdé ezen informaciokat az Eléfizetével vald iizleti kapcsolatara tekintettel
jogosult hasznalni, tovabba ezen informaciokat biztosithatja a cégcsoportjahoz tartozod
egyéb jogi személyek részére; ezek szerz6dott partnerei, megbizottjai, alvallalkozoi és
tanacsadoi szdmara, amelyek termékei és szolgaltatasai tekintetében szerzédésben allnak
vele, hogy termékeit és szolgaltatisait reklamozza, forgalmazza, vagy {izleti
tevékenységével Osszhangban folyamatosan hasznalja, beleértve az Eldfizetovel valo
kommunikaciot is (pl. megrendelések feldolgozasa, promociok és piackutatas) A
Tarsasag a személyes adatokat csak a Szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges mértékben
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vagy az Ugyfél hozzajaruldsanak megfelelden kezelheti / dolgozhatja fel illetve
gyakorolhatja jogait és teljesitheti kdtelezettségeit az Ugyféllel szemben. A Tarsasag
altal kezelt és feldolgozott személyes adatok a Szolgaltatd cégesoportjanak belsd
rendszereiben és adatbazisaiban tarolt adat.

14.5. Az Egyedi El6fizetSi Szerzédés megkétésével és ezaltal az ASZF elfogadasaval az
Elofizeto kijelenti, hogy elfogadja az azokban meghatarozott vonatkoz6 adatvédelmi és
biztonsagi eldirasokat és az Egyedi Elofizetdi Szerzédés alairasaval onkéntes
hozzajarulasat adja az adatai kezeléséhez ¢és feldolgozasahoz. Az Elo6fizetd
kotelezettsége, hogy az el6zdekrdl megfelelden tajékoztassa a munkavallaloit és a vele
jogviszonyban all6 mas személyeket (azok személyi allomanyat) és a sziikséges
hozzajarulasokat megszerezze a vonatkozo alkalmazando jogszabalyoknak megfeleléen
a munkavallaloi és a vele jogviszonyban allé mas személyek (személyi allomanyanak)
személyes adatainak feldolgozasahoz.

15. Vegyes rendelkezések

15.1. Ha jogszabaly az Elofizet6 értesitését irja eld €s a Szolgaltatd a Szolgaltatas jellegébol
adodoan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben
torténo teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idépontja a
szamlalevél eléfizetének torténd, jelen ASZF altal meghatarozott megkiildési idépontjat
megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint az értesitési kotelezettségének a kovetkezd
modon tehet eleget:

a) az Elofizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével, postai uton a Szolgaltatas jellegéhez
igazod6 modon,

b) elektronikus levélben az Eléfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan (példaul: SMS, MMS), az internetes honlapon
torténd kozzétételre utalassal.

Ezen értesitési modokat a Szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha maradandé modon

rogziteni tudja, hogy

(i) aszobeli értesitést az Elofizeto tudomasul vette,

(i) az elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasarol elozetesen nyilatkozo Eléfizetonek hitelesen
igazolhaté modon megkiildték, vagy

(ii1) a postai levélben foglalt értesitést az Elofizetonek igazolhaté modon megkiildték.

Amennyiben az FElofizetdé hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett
elektronikus levélben is megkiildheti az Elofizeto részére.

15.2. Amennyiben az ASZF vagy az Egyedi Elofizetéi Szerzédés barmely rendelkezése
érvénytelenné vagy hatalytalanna valik, Ggy a Felek az érintett rendelkezéssel azonos,
vagy az ahhoz legkozelebb all6 gazdasagi hatast kivaltd jogilag érvényes ¢&s
kikényszerithetd rendelkezésben allapodnak meg, amely annak helyébe 1ép.

15.3. Az ASZF és az Egyedi Eléfizetdi Szerzédés egyiittesen képezi a Szolgéltatd és az
Elofizet6 kozotti (teljes) megallapodast a Szolgaltatasok feltételeit illetden és feliilirnak
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minden a Felek kozotti korabbi, elézetes szobeli vagy irasbeli megallapodast és ez a
megallapodas kizarolag irdsban modosithato.

15.4. A jelen ASZF magyar és angol nyelven késziilt. Amennyiben az ASZF magyar és angol
valtozata kdzott ellentmondas meriil fel, ugy a magyar nyelvi valtozat az irdnyado.
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