OPSTI USLOVI PRUZANJA USLUGA ELEKTRONSKIH

cogent el

COHMUNICATIONS

1. PREDMET - OSNOVNE ODREDBE

1.1. Ovim opitim uslovima (u daljem tckstu: ,,Op¥ti uslovi®) su definisani uslovi pod kojima drustvo Cogent Communications Montenegro d.o.o
Podgorica, sa seditem na adresi Moskovska 89/V, Podgorica (u daljem tekstu: ,,COGENT") Pretplatniku pruZa usluge clcktronskih
komunikacija — internet. usluge Namjenskog internet pristupa i/ili Bternet usluge.

1.2. Vazeeéa verzija Op$tih uslova kao i Cenovnik dostupni su na sledeéoj intemet stranici COGENT-a www.cogentco.com/monlencgro.

1.3. Redi sa velikim po&etnim slavom koje nisu definisane u samom tekstu Op§tih uslova defimsane su na kraju ovih Op&iih uslova

2. KORISCENJE USLUGA

2.1. Pretplatnici mogu koristiti Usluge ili Mreiu COGENT-a samo u skladu sa Zakonom i moraju s¢ pridrzavati COGENT-ove Politike
pribvatijive upotrehe koja je data u prilogu i predstavija sastavni dea ovih Opgtih uslova. Ovim se iznigito zabranjuje prenos bilo kojih
podataka u suprotnosti sa bilo kojim primenjivim zakonom ili propisom ili Politikom prihvatljive upotrebe. Prilikom pristupa bilo kojoj drugoj

mreZt koja je povezana sa COGENT-ovom mreZom moraju se poStovafi pravila takve druge mreze,

3. NACIN | USLOVI ZA ZASNIVANIE, TRAJANJE, PRENOS, PRODUZENJE, RASKID I PRESTANAK PRETPLATNICKOG UGOVORA, UKLJUCUSUCT 1
NAKNADE ZA RASKID PRETPLATNICKOG UGOVORA PRIJE ISTEKA ROKA NA KOJI JIt PRETPLATNICK] UGOVOR ZAKLIUCEN

ZASNIVANIE PRETPLATNICKOG ODNOSA

3.1, Pretplamigki odnos sa Pretplatnikom zasniva se zakljuéenjem Pretplatnidkog ugovora. Pretplainicki ugovor se smatra zakljucenim kada ga
potpisu ohe Ugovome stranc.,

3.2. Sastavni deo Pretplainickog ugovora &ini Ponuda - Proizvod liemet Usluge i/ili Ponuda — Proizvod Namjenski infernct pristup, koja sadrZi
specifikaciju Ustuge (u daljem tckstu; , Prilog — Proizved®) 1 zahtev za zasnivanje Pretplatnickog ugovora koji Pretplatnik podnosi na obrascu
propisanom od stranc COGEN'T-a (u daljem tckstu: , NarudZbenica®)i

3.3. Pretplatnik usluge moe biti pravno ili fizigko lice koje je podnelo i potpisalo zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa odnosno NarudZbenicu.
Potpis Pretplatnika na Narudzbenici predstavija prihvatanje 1 saglasnost takvog Pretplatnika da bude obavezan Pretplatnickim ugovorom.

3.4. COGENT éc u roku od osam dana od dana podnogcnja potpisane Narud#benice obavestiti Pretplatnika o moguénosti zaklju€enja Pretplatnitkog
ugovora sa Pretplatnikom.

3.5. Pretplatnik mo¥c naruditi dodatne Usluge ili lokacije putem dodatnih NarudZbenica, §to ée biti regulisano ancksom Pretplatnickog ugovora.
Preiplatnici koji ne pla¢aju redovno za Usluge ne mogu narudivati dodatne Usluge niti menjati postojeée.

TRAJANJE, PRENOS 1 PRODUZENJE PRETPLATNICKOG UGOVORA

3.6. Pretplatnieki odnos za Usluge sc mo¥e zasnovati na odredeno vrijeme za period ne duZi od dvije godine. Minimalni period trajanja
Pretplatni¢kog odnosa i datum po&etka istog se utvrduje Pretplatnickim ugovorom.,

(U shugaju bilo kakvih promotivnih ponuda vezanih za minimalni period na koji se Pretplatnicki ugovor zakljuCuje, takav minimalni period €c biti
naznacen u NarudZbenici).

3.7. Pogetni period pruZanja svake Usluge je inicijalni period na koji se zakljuduje Pretplatnicki ugovor (u daljem tekstu: ,Pofetni period pruZanja
usluge®). Podetni period pruzanja usluge podinje datumom navedenim u Pretplatni¢kom ugovoru (u daljem tckstu: ,,Datum podetks pruZanja
usluge®) i ne modie biti duZi od dve godine. Na kraju Poetnog perioda pruanja usluge, Pretplamicki ugovor ¢e se obnoviti na ncodredeni period
vremena (u daljem tekstu: ,,Obnovijeni period pruZanja usluge®), osim ukoliko ne budu prekinuti kako je predvideno ispod u Slanu 3.11. (a).

3.8. Pretplatnik ne mo¥e ustupiti Pretplatnigki ugovor bez prethodne pisanc saglasnosti COGINT-a, kaja neée biti uskraéena bez razloga. Bilo koje
ustupanje uéinjeno ez, prethodne pisanc saglasnosti COGHEN'T-a biée niStavo,

Strana 1 od 7
Cogent Communications WWW.COpentco.com
Videti NarudZbenicu ili web site za potpunc kontakt podatke.




RASKID | PRESFANAK PRETPLATNICKOG UGOVORA UKLIUCUIUCT I NAKNADE ZA RASKID

3.9.  COGENT moze raskinuti Pretplatnicki ngovor u periodu posle vakljuéenja Pretplatnickog ugovora a pre Datuma poéetka pruZanja usluge, ukoliko
isti nc bude odobren od strane COGINT-ovog korporativnog menad?menta (uklju€ujudi kreditnu proveru). Ako se Pretplatniéki ugovor raskine pre
Datuma podetka pruZanja usluge krivicom Pretplatnika ($to ukljuéuje i odustanak Pretplatnika), Pretplatnik ce biti duZan da plati COGEN'T-u
sledece trofkove a fakvu Uslugu: veée od (a) tro¥kova prikljugenja navedene v NarudZbenici (ukoliko nisu placeni); ili (b) svih trofkova i
naknada trcéih lica kop su snofeni od stranc COGENT-a ili paplaceni COGENT-u za Usluge v ime Pretplatnika, vkljucujuéi, ali ne
ograni¢avajuéi sc na naknadu za uspostavljanjc veze izmedu korisnika it fclefonske centrale (trokovi lokalne petlje), cenu dircktnog
povezivanja dva korisnika (cross-connect charges), kao i naknade za povezivanje mre?e (sve navedeno pod (a) 1 (b) u daljem tekstu: , Potetni
trofkovi*).

3.10. COGENT moZe jednostrano egraniditi, suspendovati ili raskinuti Pretplatnitki ugovor, upotrebu ili pristup Pretplatnika Usluzi, u bilo kom
trenutku, s8 momenfalnim dejstvom, ako (a) Pretplatnik udini bitnu povredu odredaba Preplatmigkog ugovora (ukljudujuér, ali nc oprani€avajuéi
sc na povredu Politike prihvatljive upotrehe sadrzanu u Op3tim uslovima) i, ako je prema COGENT-ovoj samostalnoj proceni, ncophodno bez
odlaganja. sprovesti takvo ogranienje ili obustavu, kako bi se za$titila COGENT mreza 111 moguénost COGIN'T-a da pruza usluge drugim
korisnicima, 1h (b) Pretplainik ne plati bilo kaji radun ni u naknadno ostavijecnom roku od pet dana od dana prijema COGEN'1-0vog upozorenja o
neizmirenim obavezama, il (€) COGENT-ove instalacije koje sc nalaze na lokaciji Pretplatnika nisu dostupne zbog uzroka za koji je odgovoran
Pretplatnik, 1 takav uzrok nije otklonjen ni u naknadno ostavljenom roku od 30 dana od dana prijema COGEN'T-ovog upozorenja ili (d) zbog Vise
sile v trajanju od 30 dana (npr. nema konekcije na lokaciji Pretplatnika. ili je onemogudéen pristup objcktu).

3.11. Svaka Ugaovorna strana je ovla¥éena da raskine Pretplatnicki ugover uz poStovanje ispod navedenih rokova:
(a) na kraju Podetnog perioda pruanja usluga dostavijanjem obave$tenja drugaj Ugovornoj strani najmanje tridesct (30) dana unapred (ako Po&etni
period pruZanja usluga trajc jedan (1) mesce, onda obave$tenja dostavljena tokom Podetnog perioda pruZanja ushuga neée proizvoditi pravno dejstvo
do kraja mescca koji sledi nakon meseca u kom je obavedienje dato (npr. obavektenje primljeno 20. aprila proizvodi pravno dejstvo od 31. maja); ili
(b) osim ukoliko je drugagije predvideno ovde, tokom Podetnog perioda pruZanja usluga, ukoliko druga Ugovorna strana ugini bitnu povredu
odrcdaba ovog Pretplatnickog ugovora i nc otkloni takvu povredu u roku od trideset (30) dana od dana prijema pisanog obaveStenja u tom smislu.

3.12. Preiplatnik je ovia§éen da jednostrane raskine Pretplatni®ki ugovor u bilo koje vreme, sa momentalnim dejstvom. Ukoliko Pretplatnik
raskine Pre(plainitki ugovor pre istcka Po&etnog perioda pruZanja usluga, duZan je da plati (a) naknadu za Uslugu do datuma njcnog prekida (osim
ukoliko je veé plaéena) i Podetne tor§kove (osim ukoliko su veé pladent) 1 (b) meseénu naknadu a preostali period na koji je ugovor zakljuden
(odnosno Naknadu za raskid) ili naknadu u visini popusta na proizvode 1 usluge kaje je ostvario, ako je placanjc tc naknade povoljnijc za
Pretplatnika. Pretplatnik ne duguje ni§ta od navedenog pod (b) i (c) u slu€aju raskida jer COGEN' nije u moguénosti da ispuni ugovome obavere,
kao i u sluéaju iz Elana 4.1, ispod.

3.13. Beruticaja na odredbe iz prethodnog clana 3.12., tj. ako je Usluga prestala nakon Datuma po&etka pruZanja usluge na neki drugi nadin (osim nagina
predvidenog Elanom 3.12, &ije su posledice istim Elanom definisance), Pretplainik ée hiti duzan da plati COGIENT-u (2) naknadu za Uslugu do
datuma njcnog prekida; i (b) Pogetne trofkave (osim ukoliko su veé pladeni) 1 Naknadu za raskid, osim u sluéaju raskida od stranc Pretplatnika, na
nagin predviden Clanom 3.11, iznad, i u sludaju raskida jer COGENT nije u moguénosti da ispuni ugovome obaveze, kao 1 u sludaju iz Slana 4.1,
(ispod).

4, [ZMENE USLOVA PRUZANJA USLUGA [ PRAVO NA RASKID U TOM SLUCAJU

4.1, COGENT ¢ée, najmanje 30 dana pre eventualnib izmena uslova utvrdenih OpStim uslovima, obavestiti Pretplatnika o tzmceni, pisanim pulem, na
Jjasan, vidljiv i ncdvosmislen nacin. Pretplatnik moZe otkazati Pretplatnicki ugovor u pomenutom roku od 30 dana, bez pladanja Naknade za
raskid i bez. primene ugovorenog otkaznog roka, ako su izmene nepovoljnije u odnosu na prethodno ugovorene uslove pruZanja Usluga..

5.  CENA USLUGA | NAPLATA.

5.4, Cogent ée pruzati Pretplatniku Usluge za cenu usluga navedenu u NarudZbenici (u daljem tekstu: ,,Cena usluga®). Cena usluga nc ukljuduje
primenljive Poreze, osim ukoliko je drugatije predvideno Pretplatnickim ugovorom, Nove usluge ili njihova unapredenja/ relociranja
prouzrokuju dodatne trofkove/naknade. Ukoliko je Usluga relocirana, COGENT ée zadrZati Uslugu na prethodnoj lokaciji, a Pretplatnik éc
biti duZan da placa Cenu usluge za takvu lokaciju dokle god ne otkaZe Usluge na takvoj prethodnoj lokaciji.

5.2. lznosi koji ne zavise od upotrebe fakturifu se meseéno unapred, dok se iznosi koji zavise od upotrebe fakturifu u tcku¢em mesecu za prethodni
mesce. Svi racuni COCGENT-a dospevaju za placanje u roku od 30 dana od dana izdavanja takvog raduna. Pretplatnik sc saglasava sa
placanjem svih naknada i primenijivih Poreza (kao o je porer na dodatu vrednost) za Usluge, nakon prijema raduna, i to bez isticanja
protivpotraZivanja, prebijanja ili odbitaka. Naknada za ka¥njenje ¢e se dodati dospelim iznosima Pretplatnika, u iznosu kopi je mangi od
sledeéa dva iznosit: 1,5% meseéno ili najvi$i dozvoljeni iznos..

5.3. Pretplatnici koji zahtevaju poresko oslobodenje moraju dostaviti COGENT-u uredno izdatu potvrdu o oslobodenju, odnosno drug
radovoljavajuéi dokar. o oslobodenju od plaéanja porcza.

5.4. COGENT ¢e Pretplatniku dostaviti raun za pruZenc usluge, detaljno iskazan po odvojenim stavkama, koji omoguéava jasan uvid v stavke i
proveru obradunatog iznosa za pruzenu uslugu ili radun koji nije razdvojen po stavkama, ako je to zahtevao korisnik. Svi raéuni éc biti izdati
i plativi u curima (UR).
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5.5. Cenc usluga COGINT-a utvrdene su Cenovnikom COGIENT-a objavljenim na internct adresi www.copentco.com/montenegro, COGEN'
zadrZava pravo na izmenu cena svojih Usluga. U slugaju izmenc cena od strane COGENTA primenjuju se odredbe Elana 4.1, Opétih uslova.

6. POSTUPAK YA PRIGOVORE 1 ZALBE

6.1.  Pretplatnik ima pravo da COGLNT-u podnese prigovor na pristup t kvalitet Usluga i na ratun za pruzene usuge. Prigovor koji se odnosi na
Usluge podnosi sc nakon utvrdivanja nepraviinosti, bez odlaganja, a prigovor na ragun za usluge u roku od osam dana od dana prijema racuna, u
pisanoj formi. COGLNT je duzan da o prigovorn odludi u roku od osam dana od dana prijcma prigovora i dostavi Pretplatniku obrazloZenu
odluku, u pisanoj formi. U slutaju du COGIINT odbije prigovor Pretplatnika ili ne odiuci u pomenutom roku od 8 dana, Pretplatnik ima pravo da
u roku od 15 dana od dana istcka pomenutog roka od osam dana, podnese Zalbu Agenciji, u pisanoj formi,

6.2. U slutaju pomenutog prigovora, kao i drupih zahteva, potraZivanja ifili reklamacija u smishu Pretplatni€kog ugovora, Pretplatnik ¢e kontaktirati
COGIINT preko kontakt informacija naznadenih u Narud?benici i to na i nagin predviden Elanom 1.2, ovih Op&tih uslova.

7.  REFUNDIRANJE SREDSTAVA U SLUCAJEVIMA KADA NLIE ISPUNJEN UGOVORENI NIVO KVALITETFA USLUGA 111 KADA COGENT SVOJOM
GRESKOM NLIE OMOGUCIO KORISCENJE USLUGA

7.1. Ukoliko Usluge odstupaju od uslova ugovorenih u Preiplatnitkom ugovoru u smishu njihovog kvaliteta i dostupnosti, Pretplatnik ima pravo na
naknadu u formi - Kredita za ustuge.

7.2. . Kredit za usluge odnosno naknada koju COGENT duguje Pretplatniku u slo€aju manjkavosti u pruZanju Usluga oznadava:
o Jedun (1) dan Kredita = 1/30 Mcscéne naknade Pretplatnika.

o Jedna (1) nedelju Kredita ustuget = 7/30 Mesceéne naknade Pretplatnika.

o Jedun () mesec Kredita usluge = Pun iznos Mesceéne naknade Pretplatnika. (u daljem tekstu: , Kredit za ushuge®)
7.3. Pretplatni¢kim ugovorom je detaljno ureden postupak odobravanja Kredita za ustuge.

7.4. COGUNT primenjuje postupke za merenje i upravljanjc saobradajem radi izbegavanja zagu$enja u mreZi. U sluéaju da bilo koji takav postupak
uti¢e na kvalitet Usluga, Pretplatnik moze zahtevati Kredit za usluge.

8. MJIERE I POSTUPAK KOJ SE SPROVODE U SLUCAJU NEIZIMIRIVANJA BUGOVANJA ZA PRUZENE USLUGE ILI DRUGQOG KRSENJA
PRETPLATNICKOG UGOVORA 1 ROK U KOJEM SE SPROVODE

8.1.  COGINT moZc ograniGiti pristup svojim uslugama, odnosno Pretplatnika iskljugiti i raskinuti Pretplatnicki ugovor, ako nije izmirio dospele
obavere 1l je prekr§io druge uslove utvrdene Pretplatniékim ugovorom, Prilikom utvrdivanja povrede obaveze iz Pretplatnickog ugovora
COGENT je duzan da na pouzdan nacin upozori Pretplatnika i odredi primeren rok za otklanjanje ncpravilnosti, odnosno va izmircnje
potrazivanja i navede mere koje ¢¢ preduzeti ako Pretplatnik ne postupi po upozorenju u ostavljenom roku, pri &emu ¢c takav rok iznositi: a)
najmanje pet (5) dana za izmirenje dospelih obaveza; i b) 30 dana za ispravljanje svih drugih nepravilnosti i/ili kr¥cnja obaveza iz Pretplatnickog
ugovara.

8.2.  Ako je Pretplatnik uloZio prigovor ili 7atbu iz &lana 7 iznad, COGEN'T ne moje preduzeti mere iz prethodnog stava ovog Elana do konatne
odluke Agencije, pod uslovom da je Pretplatnik u roku isplatio nesporni deo raduna ili iznos kaji odgovara proscénoj vrednosti postednja tri
meseéna racuna. Do konagne odiuke Agencije COGENT je duan da nastavi sa pruZanjem usluga Pretplainiku. Ako Pretplatnik nije platio
nesporni deo ratuna u ostavljenom roku ili nastavi da postupa suprotno odredbama Pretplatnickog ugovora ili ne postupi po konaénoj odluci
Agencije, COGENT trajno iskljuduje Pretplatnika, odnosno prekida pruZanje svih usluga Pretplatniku. Pretplatnicki ugovor sc od trenutka
iskljutenja, adnosno prekida pruzanja ushiga smatra jednostrano raskinutim, nakon &ega COGENT ima pravo da od Pretplatnika zahteva samo
placanjc potraZivanja koja su nastala u periodu do raskida Pretplatnickog ugovora.

8.3. Po nalogu Agencije, COGENT ¢c ograniCiti pristup svojim uslugama, odnosno isklju€iti Pretplatnika i raskiuti Pretplatnicks ugovor sa
Pretplatnikom koji prireduje igre na sreéu preko interneta bez odobrenja organa uprave nadleZnog, za igre na srecu.

84. COGENT nije duzan da prethodno obavesti Preiplatnika o sprovodenju mera iz ¢lana 8.1., ako povreda predstavlja ozbiljnu pretnju za
bezbednost i zdravlie Hudr ili narufava sigurnost i integritet COGENT-ove mrefe, kao i u drugim slu€ajevima zloupotrebe predvidenim
Pretplatnikim ugovorom i u skladu sa Zakonom.

9. POSTUPAK ZAKILJUCIVANJA UGOVORA PUTEM SREDSTAVA KOMUNIKACLIE NA DALJINU KAQ | UGOVORA ZAKLJUCENIIT IZVAN POSLOVNIII
PROSTORIJA

9.1 COGINT ée omoguéiti zakljuéenje Pretplatnikog ugovora putem sredstava komunikacije na daljinu i izvan svojih poslovnih prostorija u skladu sa
zakonom kojim sc ureduje clektronski polpis i zastita potroSaca.
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10. MERODAVNO PRAVO, NADLEZNOST, RESAVANJE SPOROVA

10.1.  Pretplatnigki ugovor tumadi se u skladu i na njega sc primenjuje pravo Cme Gore, iskljudujuéi odredbe o sukobu zakona. Svi eventualni sporovi
koji proizadu iz i v vezi sa Preiplatni€kim ngovorom biée re§eni mirnim putem. Ukoliko mirno refenje ne bude postignuto, bilo kakva radnja il
spor bie preduzeti odnosno reavani pred sudovima Cme Gore i Pretplatnik je saglasan sa nadleZnogéu crmogorskih sudova,

11. DORATNE ODREDBE

L1, Krajnjem korisniku (odnosno Pretplatniku koji ne obavlja delatnost cicktronskih komunikaciji) zabranjeno je da obavlja delatnost cicktronskih
komunikacija, odnosno da Uslugu kaja mu sc pruZa po osnovu Pretplatnickog ugovora progiri na druge korisnike.

11.2.  Obavcsten)a, ukoliko su potrebna, moraju biti u pisano) formi t poslata putem c-mail-a, kurira ili preporuéenom po§iljkom na odgovarajuéu
adresu navedenu na NarudZzbenici, i smatrace se¢ dostavijenim kada budu primljeni na toj adresi; pri ¢cmu, obavedtenja o raskidu upuéena
COGENT-u moraju biti posiata moraju bt poslati na sledeéu adresu: termseu@eogenteco.com. U hitnim sludajevima, samo COGENT je
ovlaiéen da prvo upuli usmeno obave§tenje, nakon kog éc uputiti 1 pisano obave$tenje. Pretplainik je odgovoran za tagnost svojih podataka
navedenih u NarudZbenicr, ukljudujuéi podatke za kontakt osobe.

DEFINICLIK
Agencija

Zakon

Politika prihvatljive
upotrebe

COGENT

COGENT mreZa

Pretplatnifki ugovor

Pretplatnik
Oprema

Viga sila

Podetni trodkovi

Poéetni period
Gubici
NarudZbenica
Ugovorna
strana/Strana ili

Ugovorne
strane/Strane
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Cogent Communications

Agencija za elektronske komunikacije i po§tansku djclatnost Crne Gore.

Crnogorski Zakon o clektronskim komunikacijama (“SI. list CG™ br. 40/2013 i 56/2013).

oznalava Politku prihvatljive upotrebe COGIINT-a, kako je objavljcna od strane COGENT-a (trenutno dostupna na
www.cogenteo.com/us/AcceptableUscPolicy php). COGIENT zadrZava pravo da izmeni svoju Politiku prihvatljive upotrche u
hilo kom trenutku, koja izmena proizvodi dejstvo nakon objavljivanja na internet stranici COGIENT-a.

oznatava drudtvo ,,Cogent Communications Montencgro® doo Podgorica, sa scdistem na adresi Moskovska 89/V, Podgorica,
registarski broj: 50675174, PIB: 02958082

oznadava mrezu clekironskih komunikacija i mreZznih komponenti koju kontroli§e i kojom upravija COGENT 1 koja se nalazi u
svojini il je zakupljena od stranc COGINT-a, ukljuujuéi COGIENT-ov glavni opfigki link, gradsku opticku mreu, bilo koju
opremu u vezi sa takvim optikim linkom ili mreZom, kao 1 softver, informacije 1 know-how koji COGIN'T koristi kako hi
pruzao Usluge. Ukoliko COGENT pruZa Usluge u objcktima pufem svojih instalacija, COGENT mreZa ukljudnje i takve
instalacije. COGENT mreZa ne podrazumeva opremu koja se nalazi u prostorijama preiplatnika, tclefonske linije nargene od
stranc pretplatnika, kao ni bilo koju mrezu il opremu za mreu kojom ne upravlja i koju ne kontrolise COGIENT.

oznadava celokupan Pretplatnicki ugovor izmedu COGINT-a 3 Pretplatnika kojim se regulife pruZanjc clektronskih
komunikacionih usluga od stranc COGIIN'T-a Pretplatniku 1 &ji sastavm deo ¢ine i Prilog — Proizvod, NarudZbenica, kao i bilo
koji prilozeni ancks, prilog ili dodatak.

oznacava Pretplatnika koj je oznaten v odgovarajuéoj NarudZbenici,

oznacava Pretplatniku opremu, ukoliko takva postoji.

oznaava uzroke koji su izvan kontrole Ugovornih strana, ukljudujudi, ali nc ograni€avajuéi sc na: priradne nepogode; pozar,
cksploziju; vandalizam; seenje kablova; poplavu i druge sliéne dogadaje; bilo koji zakon, pravilnik, uredbu, propis, radnju ili zahtey
bilo kog organa, ukljugujuci bilo koje drzavne, opitinske ili druge lokalne organc koji tvrde da imaju nadleznost nad nckom od
Ugovornih strana ili Uslugom, ili bilo koje odeljenje, agenciju, komisiju, biro, preduzeée ili drgog predstavnika bilo kog takvog
organa ili bilo koje gradanske ili vojne vlasti; nacionalne uzbunc; neraspolaganje materijalima ili pravom prolaza;, pobunc; nemire;
{eroristi¢ke akte ili ratove (objavljenc ili neobjavljenc); Strajkove, iskljutenja iz procesa rada (Jock-out), obustave rada ili druge radne
prepreke kod dobavljada, kao i propuste, nestagice, povrede ili kadnjenja od stranc dobavljaga.

orznatavaju vece od (a) trofkova prikljudenja (ukoliko nisu placeni); ili (b) svih tro¥kova i naknada trecih lica koji su sno¥ceni od
strane COGENT-a ifi naplaceni COGEN'T-u u ime Pretplatnika za Usluge, ukljugujuéi, ali nc ogranicavajuéi se na naknadu za
uspostavljanjc veze izmedu korisnika i teicfonske centrale (troskovi lokalne petlje), cenu dirckinog povezivanja dva korisnika
(cross-conneet charges), kao i naknade za povezivanje mreje.

oznaCava inicijalnu duZinu perioda pruzanja Usluga, kako je navedena u NarudZbenici,

oznadavaju trofkove, naknade, odgovornosti, gubitke, §tetw ili kazne, ukljudujudi razumne pravne trogkove.

oznadava zshtjev Pretplatnika za zaklju&enje Pretplatnitkog ugovora na obrascu predvidenom od strane COGIINT-a, i u kom
su utvrdenc konkretne Usluge koje treba da budu prufene. Predstavija sastavni deo Pretplainiékog ugovora.

oznatava Pretplatnika i/ili COGENT.
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Obnovijeni period oznadava naknadni period pruZanja Usluga, nakon zavrictka Po&cetnog perioda.
Usluge oznatavaju clektronske komunikacione ushuge koje COGEN'T pruZa u skladu sa Pretplatnigkim ugovorom.

Datum usluge aznadava raniji od sledeéih datuma: (a) dan od kog COGENT smatra da su Usluge dostupne Pretplatniku bilo u tatki
demarkacije odredenoj od stranc COGIINT-a ili u poslednjoj dostupnoj 1acki lestiranja; ili (b) dan kada Pretplatnik prvi put
poénc da koristi Usluge kojc pruza COGENT u skladu sa Pretplatnickim ugovorom ili COGENT mrezu,

Porez ili porezi oznatavaju sve poreze koji proistidu iz bilo koje nadleZnosti, uklhudujudi, bez ograniCenja, sve: porezc na promet, upotrehu,
akcize, PDV, poreze na dohodak, pristup, prolaze, franfize, telekomunikaciju, svojinu (va korisnike koji koriste kolokaciju (co-
location customers)), porczc na potrodnju ili druge poreze, naknade, carine, naplate 1i doplalc (nezavisno od toga kako su
oznatenc), kaji porezi su nametnuti COGENT-u zbog 1li po osnavu pruZanja, prodaje ili koriéenja Usluga, ukljugujudi takve
poreze koji su nametnuti COGENT-u direkino ili koje COGENT moZe da fakturife Pretplatnike u vezi sa COGENT-ovim
ispunjenjem obaveza predvidenih Pretplatnigkim ugovorom. Porezi ne ukljuéuju COGENT-ov porez na dobit.

Naknada za raskid oznadava jednokratno plaéanje u visini svih trokova otkazivanja od stranc treéih lica i ukupnu preostalu vrednost odgovarajuée
Usluge, izraZenc u evrima (IEUR), tokom Po&etnog perioda ili Obnovljenog perioda, kako je primenljivo.

Opéti uslovi oznatavaju opdte uslove pruzanja Usluga od stranc COGEN'T-a Pretplatniku.
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Prilog: POLITIKA PRINVATLIIVE UPOTREBE
Politiku prikvatijive upotrebe

Ova Politika prihvatljive upotrehe primenjuje se na sva fizigka i pravna lica (zajedno:, korisnici) koja koriste proizvode i usluge COGENT-a
ukljucujuci internet usluge. Ova politika saginjena je sa namerom da za8titi bezbednost, integritet, pouzdanost i privatnost kako Cogent mreie, tako i
proizvoda i ushuga koje Cogent nudi svojim korisnicima. Cogent zadrZava pravo da izment ovu politiku u bilo kom (renutku, u kom sludaju takva
izmcena proizvodi pravno dejstvo nakon $to je objavljena. Upotreba proizvoda i usluga Cogent-a od stranc korisnika smatra sc prihvatanjem Politike
prihvatljive upotrebe, koja u fom sludaju proizvedi dejstvo od trenutka takve prve upotrebe korisnika. Korisnici su iskljucivo odgovorni za bilo koje i
sve radnje 1 propustc koji sc mogu desiti tokom ili u vezi sa njihovim kori&éenjem usluga, i duni su da se ne upu$taju ni u jedan oblik neprihvatljive
upotrche ushuge

Kaji vid upoirehe je zabranjen?
Neprihvatljiva upotreba ukljuduje, ali sc ne ograni&ava na, sledede:

1. objavljivanjc, prenos, ponovni prenos ili skladi§tenje materijala na nckom od Cogent-ovih proizveda ili kori§éenjem neke od Cogent-ovih usluga,
ukoliko, prema iskljugivoj proceni Cogent-a, takvo objavljivanje, prenos, ponovni prenas ili skladi$tenje: (a) predstavlja povredu bilo kog lokalnog ili
drzavnog zakona ili propisa ili prava kojc nije pravo Sjcdinjenih Amerigkih Drzava (ukljuéujnéi propise koji reguli$u autorska prava, poslovnu tajnu,
patent ili druga prava inlclektualne svojine ili sligne zakone i propisc); (b) predstavlja preinju ili uznemiravanjc; (c) je nepristojno; (d) neprimereno; ili
(c) predstavija klevetu, Svaki korisnik ¢éc biti duZan da odredi koji zakoni i propisi su primenljivi na njegovu ili njenu upotrebu proizvoda i usluga.

2. Instatacija ili distribucija piratskog” ili drugog softvera koji nije odgovarajuée licenciran za upotrebu od strane korisnika.
3. Preprodaja Cogent-ovih proizvoda i usluga bez. Cogent-ove prethodne izriite saglasnosti (osim ukoliko to €ini ovlagéeni distributer).
4. Obmanjujuéa marketingka praksa.

5. Radnje kaoje ograni¢avaiju ili sprecavaju bilo koga, bilo da je korisnik Cogent-a ili ne, u njegovoj ili njenoj upotrebi Cogent-ovih proizvoda i usluga,
ili koje izazivaju prekomemi mreZni saobracaj kroz upotrehu automatskih ili manucinih procedura koje nisu u vezi sa redovnom licnom ili poslovnom
upofrechom internet usluga,

6. Uvodenje malicioznih programa u Cogent. mre7u 111 servere ili druge Cogent-ove proizvode i ustuge (npr. virusi, trojanci i crvi).
7. lzazivanje ili pokugaj izazivanja bezbednosne povrede ili prekida infernet komunikacija. Primeri bezbednosne povrede ukljuduju, ali se ne
ograniSavaju na, pristup podacima kada korisnik nijc nameravani primalac takvih podataka, ili prijavljivanje na server ili nalog kom korisnik nijc

izrigito ovla§éen da pristupi. Primeri prekida ukljuduju, ali sc ne ograniGavaju na, ,port scans®, ,flood pings”, ,,packet spoofing' i ,forged routing
information®.

8. Vr&enje bilo kog vida nadgledanja mreZe, kojim se presreéu podaci koji nisu namenjeni takvom korisniku.
9. ZaobilaZenje provere identiteta korisnika ili sigurnosti bilo kog hosta (host), mreZe ili naloga.
10. Ometanjc ili onecmoguéavanjc usluge bilo kom korisniku koji nije korisnikov host (na primer, obustava usluga (denial of service attack)).

11. Korig¢enje bilo kog programa, skripte ili komande ili slanje poruka bifo koje vrste, &ija je namera da ometaju ili onemoguce korisnikov terminal
SCS810N,

12, Nepridrzavanje Cogent-ovih pravila koja se tiu aktivnosti korisnika u odnosu prema instalacijama koje su u viasnidtvu Cogent-a.

13. Dostavljanje laznih ili netatnih podataka na narudZbenici (u elektronskoj ili papimaj formi), ukljuujuci laZnu upotrebu brojeva kreditnih kartica
ili pokugaje zaobilaZenja ili izmene procesa ili procedura za merenje viemena, korifcenja protoka ili drugih metoda kajima se dokumentuje
Hupotreba® Cogent-ovih prowzvoda ili usluga.

14. Slanje nepoZeljnih c-mail poruka, ukljudujuéi slanje ,junk mail* ili drugog reklamnog materijala ticima koja nisu izriito zahtcvala takav
matcrijal, koja prethodno nisu bila muterije korisnika ili sa kojima korisnik nema postojeci poslovni odnos (npr. c-mail ,spam®); ili distribucija,
rcklamiranje ili promacija softvera 1li usluga &ija je primarna syrha podryavanje ili omoguéavanje slanja nepoZeljnih komercijainih ¢-mail poruka ili
spam poruka.

15. Uznemiravanje, hilo kroz uéestalost, veliginu poruka ili sam jezik poruke.
16. Ncovlagéena upotreba ili falsifikovanje podataka datih u naslovu poruke
Strana 6 od 7

Cogent Communications WWw.cogentco.com
Videti Narud?benicu ili web site za potpunc kontakt podatke.




17. Zahtevanje bilo koje e-mail adrese, osim adrese naloga ili usluge lica koje je postavilo poruku, sa namerom uznemiravanja ili pnikupljanja
oadgovora.

18. Stvaranjc ili prosledivanjc ,Janca pisama® (,,chain letters®) ili drugih ,piramidalnih fema* (,,pyramid schemes®) bilo koje vrste.

19. Upotreba nepoZeljnih e-mail poruka koje potidu iz Cogent mreZe ili mreZe drugih provajdera intemnet usluga u ime ili sa namerom da se reklamira
bilo koja ustuga obezbedena od stranc Cogent-a ili povezana putem Cogent mreZe.

20). 1zvoz, recksport, ili odobravanje preuzimanija bilo kog sadrZaja kojim sc kr¥c propisi Sjedinjenih Ameri¢kih DrZava o izvozu i uvozu, il bez svih
potrebnih odobrenja, licenci i izuzimanja.

Nijedan propust ili kaSnjenje u primeni ili sprovodenju ove politike neée se smafrati odricanjem od politike ili od bilo kog drugog prava ili pravnog
sredstva. Ukoliko sc bilo kaja odredba ove politike ne moZe primeniti zbog odredenog propisa ili izmene u propisima, takva odredba neée proizvoditi
pravne dejstvo, a ostatak politike ¢e ostati na snazi ncizmenjen,

Resursi skloni povredumu

Nakon obavedtenja o postajanju resursa sklonih povredama (npr. ,open news server®, Lunsceured mail relay®, il smurf amplifier), pretplatnik je
duzan da odmah preduzme sve ncophodne korake kako bi sc izbegla bilo kakva dalja zloupotreba takvog resursa. Bilo koja zloupotreba otvorenog,
resursa (open resource) koja sc dogodi nakon §to je korisnik primio obave§tenje u tom smislu, smatraée se povredom ave politike i v odnosu na nju ée
sc sprovesti adgovarajuce izvrienjc

LovrSenje

uslugu korisniku zhog kr¥cnja bilo koje odredbe ove politike. Pre obustavljanja ifi prekida, Cogent ée pokuati da zajedno sa svojim korisnicima
otkloni povredu ove politike i obezbedi da s ista ne ponovi; medutim, Cogent zadrZava pravo da obustavi ili prekine uslugu i na osnovu prve
povrede.

Obavesientje u vezi sa tajuoicu elekeronskih komunikacija

Cogent nc garantuje tajnost ili privatnost bilo kog podatka prenctog ili uskladigtenog kori$éenjem Cogent ichnologijc i ovim ne garantuje da éc bilo
koje drugo lice ili grupa korisnika biti ukljuceno u ili iskljudeno iz Cogent mreZe. Dodatno, Cogent moZe periodiéno nadgledati prenose putem svojc
mrcZe, radi vr§enja odrZavanja, utvrdivanja kvaliteta ustuga i radi bilo koje druge svrhe koja je dozvoljena u skladu sa propisom , Iilectronic
Communications Privacy Act, P.I.. No. 99-508“ i njegovim izmenama 1 dopunama, Zakonom o clcktronskim komunikacijama Crnc Gore, 1 svim
njegovim izmenama, i u skladu sa svim drugim primenljivim propisima,

Pitanja?

Ukoliko niste siguri da 1i je bilo koja nameravana upotreba ili radnja dozvoljena, molimo kontaktirajic Cogent na sledeéu adresu:

abusc@cogenteo.com ili pozovite (877) 7-COGENT.

Strana 7 od 7
Cogent Communications Www.cogenteo.com
Videti NarudZbenicu ili web site za potpunc kontakt podatke.




PRETPLATNICKI UGOVOR

C O g e ﬂ t CRNA GORA

COMMUNICATIONS

foptical Internet

PRETPLATNICKI UGOVOR

(,.Pretplatnicki ugovor®)

Ugovorne stranc Pretplatnickog ugovora su:

1

Y PruZalac usluga - drudtvo , Copent Communications Montencgro® doo Podgorica, sa sediftem na adresi Moskovska 89/V, Podgorica, registarski broy
50675174, PIB: 02958082 (u daljem tekstu: ,COGENT*); 1

2)  Pretplatnik - |wneti podatke o pretplatniku ~ naziv, sedifte, matiéni, i pdv broj| (u dalicm tekstu: , Pretplatnik®).

(

COGENT 1 Pretplatmik u daljem tekstu oznagavade se zajedno kao ,,Ugovorne strane®, a pojedinaéno kao: ,Ugovorna strana®)

Zahtev za zasnivanie Pretplatnigkog ugovora koji Pretplatnik podnosi na obrascu propisanom od stranc COGENT-a (u daljem tekstu: ,NarudZbenica) predstavlja
sastavai deo ovog Pretplatmékog ugovora 1 dat je kao njegog Prilog 2

Ovaj PretplatniCk ugovor sc smatra zakljuéenim danom potpisivan)a

Na ugc
tekstu:

yvorni odnos sa retplatnikom primenjivaée sc odredbe vaZeéih propisa i ,,Op&tth uslovima pruzanja usluga clektronskih komunikacija COGEN'T-a* (u daljem
LOpiti uslovi). Sa OpStim  uslovima  Prefplatnik se mo¥c  upoznati 1+ pre  zakljuZenja  Pretplatnikog ugovora na internet  stranici

www.cogenteo.com/montenegro

Reéi sa velikim podetnim slovom koje nisu definisane u samom (ekstu Pretplatnitkog ugovora definisanc su na kraju ovog Pretplatnitkog ugovora

2.1.

2.2.

30

12

Page 1

1.  PREDMET UGOVORA

Predmet ovog, Pretplatnigkog ugovora je regulisanjc medusobnih prava 1 obaveza Ugavornih strana v vexi sa zanivanjem pretplatnickog odnosa za izabranu
uslugu/usluge |rneti naziv usluga/ustuge) (u daljem tekstu: ,Usluga®)

Opis Usluge sadrian jc u: Prilogu 1 - | Ponnda - Proizvod liternet Usluge| ihli | Ponudi — Proizvod Namjenski internet pristup|

Za sve dostupne usluge odrzavanja i podrke, Pretplatnik moZe kontaktirati COGLN'T preko sledeéih kontakt informacija (eneti podatke), koje su naznagene
i u NarudZbenict

Pretplatnici mogu koristiti Usluge COGLENT-a samo u skladu sa Zakonom i Op§tim uslovimima, ovim se izriGito zabranjuje prenos bilo kojib podataka u
suprotnosti sa istim, Prilikom pristupa bilo kojoj drugoj mrezi koja je povezana sa COGLNT-ovom mreZom moraju se po§tovati pravila takve druge mreze

2. TRAJANJE PRETPLATNICKOG UGOVORA I USLOVI ZA NJEGOVO PRODUZENJE

Ovim Pretplatnigkim ugovorom Cogent sc obavezuje da pruza Usluge u periodu od datuma instaliranja Usluge (u daljem tekstu; “Datum pofetka pruZanja
usluge™) i |uneti period vremena| nakon toga.

(Pruzanje Usluge od Datuma podetka pruZanja usluga i {uneti periad vremena| nakon toga u daljem (ckstu: , Podetni period pruZanja usluge).

Potetni penod pruzanja Usluge podinjc od Datuma poetka pruzanja usluge. Na kraju Pogetnog perioda pruZanja Usluge, Pretplatnitki ugovor ¢e biti produZen na
neodredeno vreme (u daljem tekstu: , Obmovljeni period pruzanja usluga®), osim ukoliko ne bude prekinut raskidom Pretplatnickog ugovora na nadin predviden
u élanu 3.3. (a) ispod.

3. RASKID I PRESTANAKA PRETPLATNICKOG UGOVORA UKLJUCUJUCIE I NAKNADE ZA RASKID

COGINT moe raskinuti Pretplatnigki ugovor u periodu posle zakljuéenja Pretplatnikog ugovora a pre Datuma pocetka pruZanja usluge, ukoliko isti ne bude
odobren od strane COGINT-avog korporativnog menad?menta (ukljuéujuéi kreditnu proveru). Ako se Pretplatnitki ugovor raskine pre Datuma pogetka pruZanja
usluge krivicom Pretplatnika ($to ukluduje i odustanak Pretplatnika), Pretplatnik ée biti duZan da plati COGENT-u sledeée troskove va takvu Uslugu: veée od
navedenog u nastavku pod (a) i (b): (a) tro§kova prikljugenja navedenih u NarudZbenici (ukoliko nisu placeni); ili (b) svih trofkova i naknada tregih lica kop
su snofeni od strane COGENT-a 1li naplaceni COGENT-u 7a Usluge u ime Pretplatnika, ukljuujuéi, ali ne ograniCavajuci se na naknadu za uspostavljanje
vere izmedu korisnika i iclefonske centrale (trodkovi lokalne petlje), cenu dircktnog povezivanja dva korisnika (cross-connect charges), kao i naknade za
povezivanje mreze (sve navedeno pod (a) i (b) u daljem tekstu: Potetni trofkovi®)

COGENT moZe jednostrano ogranifiti, suspendovati ili raskinuti Pretplatnicki ugovor, upotrebu ili pristup Pretplatnika Usluzi, u bilo kom trenutku, sa
momentalnim dejstvom. ako (a) Pretplatnik uini bitnu povredu odredaba Pretplatnigkog ugovora (ukljuéujuéi, ali ne ograni€avajuéi sc na povredu Pohtike
prihvatlive upotrebe sadrzanu u Opitim uslovima) i, ako je prema COGLN'T-ovoj samostalnoj proceni, ncophadno bez odlaganja sprovesti takvo ograniéenje 1l
obustavu, kako bi sc zagtila COGENT mrea 1li moguénost COGENT-a da pruza usluge drugim korisnicima; ili (b) Pretplatnik ne plati bilo koji raéun ni u
naknadno ostavljenom roku od pet dana od dana prijema COGENF-ovog upozorenja o neizmirenim obavezama, ili (€) COGENF-ove instalacije koje se nalaze na
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4.1

4.2

4.3.

4.4.

4.5.

51,

5.2,

lokaciji Pretplatnika nisu dostupne zbog uzroka za koji je odgovoran Pretplatnik, i takav uzrok nije otklonjen ni u naknadno ostavljenom roku od 30 dana od dana
prijema COGENT-ovog upozorenia ili (d) zbog Vit sile u trajanju od 30 dana (npr. nema konekeije na lokaciji Pretplatnika ili je oncmoguéen pristup objcktu).

Svaka Ugovorna strana je ovla§éena da raskine Pretplatnitki ugovor uz po§tovanje ispod navedenih rokova:

(a) nakraju Po&etnog perioda pruanja usluga, dostavljanjem obaveitenja drugoj Ugovornoj strani najmanic trideset (30) dana unapred (ako Pogcini period pruZanja
usluga traje jedan (1) mesee, onda obavedienia dostavijena tokom Poetnog perioda pruZania usluga nece proizvaditi pravno dejstvo do kraja mescea kaji sledi
nakon meseca u kom je obavestenje dato (npr. obavestenje primljeno 20. aprila proizvedi pravno dejstvo od 31, maja); ili

(b) osim ukoliko je drugatijc predvideno ovde, tokom Pogetnog perioda pruZanja usluga, ukoliko druga Ugovomna strana ugini bitnu povredu odredaba ovog
Pretplatmidkog ugovora i ne otklont takvu povredu u roku od trideset (30) dana od dana prijema pisanog obaveSienja u tom smislu.

Pretplatnik je ovingéen da jednostrane raskine Pretplatnitki ugovor u bilo koje vreme, sa momentalnim dejstvom. Ukoliko Pretplatnik raskine Pretplatnicki
ugovor pre isteka Potetnog perioda pruZanja usluga, duZan je da plati (a) naknadu za Uslugu do datuma njenog prekida (osim ukoliko je veé placena) i Podetne
tor¥kove (osim ukoliko su ved placent) i (b) meseénu naknadu za preostali period na kojt je ugovor zakljuéen (odnosno Naknadu za raskid) ili naknadu u visini
popusta na proizvode 1 usluge koje je ostvario, ako je placanje te naknade povolinije va Pretplatnika. Pretplatnik ne duguje nifta od navedenog pad (b) i (¢) u
sluéaju raskida jer COGIN'T nije u moguénosti da ispuni ugovorne obaveze, kao i u slugaju iz &lana 10.1, ispod.

3¢z uticaja na odredbe iz prethodnog Slana 3 4., 1. ako je Usluga prestala nakon Datuma potetka pruZanja usluge na neki drugi natin (osim nagina predvidenog,
&lanom 3.4. &ije su posledice istim Slanom definmisane), Pretplatnik ée biti duZan da plati COGIINT-u (1) naknadu za Uslugu do datuma njenog prekida; i (b)
Pogetne trofkove (osim ukoliko su veé pladeni) i Naknadu 2a raskid, osim u slu&aju raskida od stranc Pretplatnika, na nagin predviden Clanom 3.3 iznad, i u
slucaju raskida jer COGENT nije u moguénosti da 1spuni ugovorne obaveze, kao i u siugaju iz ¢lana 10.1. (ispod).
4.  CENA USLUGE, NAPLATA I NACIN TARIFTRANJA

Cena usluga je navedena u NarudZhenici i ne ukljuéuje primenljive Poreze, osim ukoliko je drugagije predvideno u NarudZbenici. Nove Ustuge 1li njihova
unapredenja/relociranja prouzrokuju dodatne trofkove/naknade. Ukoliko je Usluga relocirana, COGENT ée zadrati Uslugu na prethodnoj lokaciji, a
Pretplatnik ée hiti duFan da plaéa Cenu usluge za t (prethodnu) lokaciju dokle god ne otkaZe Usluge na takvoj prethodnoj lokaciji.

Iznosi koji ne zavise od upotrebe fakturifu se meseéno unapred, dok se iznosi koji zavise od upotrebe fukturizu u tekuéem mesceu za prethodni mesee. Buduci
da je Pretplatnik izabrao |iznose koji ne zavise od upotrehe faklure ée mu se izdavati mesetno unapred) / |iznose koji zavise od upotrebe fakture ée mu se
izdavati u tckuéem mesecu za prethodni mesec]. Svi raum COGIINT-a dospevaju za placanje u roku od 30 dana od dana izdavanja takvog ratuna. Pretplatnik
sc sagla¥ava sa placanjem svih naknada i primenljivih Poreza (kao §to je porez na dodatu vrednost) za Usluge istaknutih na rafunu, nakon prijema raéuna
Naknada za kagnjenje éc sc dodati dospelim iznosima Pretplatmika, u iznosu veéem od slededa dva iznosa: 1,5% mescéno 1 stope zakonske zatezne kamate

odredene vaZedim propisima

Pretplatnici koji zahtevaju poresko oslobodenje moraju dostaviti COGIN'T-u uredno izdatu potvrdu o oslobodenju, odnosno drugi zadovoljavajuéi dokaz o
osloboadenju od placanja poreza

COGENT ¢ée Pretplatniku dostaviti ragun za pruZene Usluge, detalino iskazan po odvojenim stavkama, koji omogucava jasan uvid u stavke i proveru
obradunatog iznosa za pruzenu Uslugu ili radun koji nije razdvojen po stavkama, ako je to zahtevao Pretplatnik. Svi raduni ée bit izdati i plativi u curima
(I3URY).

Cene usluga COGENT-a utvrdene su Cenovnikom COGEN'T-a objavljenim na internet adresi www.cogentco.com/montencgro. COGENT zadrZava pravo na
izmenu cena svojih Usluga. U sludaju izmene cena od strane COGENTA primenjuju sc odredbe €lana 10.1. ovog Prefplatnitkog ugovora

5. NIVO KVALITETA USLUGA

COGINT je duZan da obezbedi pouzdanu mrcZu visokog kvaliteta kajom ¢e omoguéiti pruanje svojih elcktronskih komunikacionih usluga velike brzine
COGENT sc takode obavezuje da Pretplatniku pruzi sledece garancije u pogledu Usluga koje se pruZaju na tentoriji Cme Gore:

o Garanciju instalacijc (Installation Guarantee)

e Cigrancija dostupnosti MreZe i obaveStenja (Network Availability and Notification Guarantee)
e Maskimalni garantovani odziv (Network Latency Guarantee)

e (iarantovana isporuka paketa podataka (Packet Delivery Guarantec)

Korisnici osnovnih mreznih usluga van lokalne mreze (odnosno korisnici usluge - Ethernct “Off-Net Basic”) ne ispunjavaju uslove za pruZanje bilo
koje od garancija predvidenih ovim Pretplatnickim ugovorom,

Garancija obaveitenja, Maksimalni garantovani odziv i Garantovana isporuka paketa podataka odnose se samo na Pretplatnike Usluge-Namjenski
internet pristup (Dedicated Internet Access).

Ukoliko COGENT ne ispuni bito koju od navedenih garancija, obezbedice Pretplatniku naknadu u vidu Kredita za usluge (koji je regulisan i defimisan Elanom
6 ovog Pretplatni€kog ugovora).

Garancije.

5.2.1. Garancija instalacije.

COGIINT garantuje da éc omogugiti pristup mrezi ukoliko postoje tchnigke mogucnosti.
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COGLNT garantuje da ¢e instalirati konekeiju za svaku od Usluga navedemh ispod u navedenim rokovima, radunajuéi od datuma kada je narudZbina

potvrdena

On-Net 17 radnih dana
TH/E) 40 radnih dana
T3 /13 60 radnih dana
Colo 17 radnih dana

Ocx/ STMx: 90 radnih dana
lithernet Loop. 90 radnih dana

NarudZbina neée biti potvrdena dok potpisana NarudZhenica, Pretplatnicki ugavor 1 druga potrebna dokumentacija odredena od strane COGINT-a ne bude
primljena, potvrdena, odobrena i uneta u Cogent-ov sistem od strane njegovog tima za upravljanje nalozima. Druga potrebna dokumentacija moZe da ukljucuje
ispunjeni zahtev za kredit i popunjeni upitnik za dodctu 1P adresa kao i popunjenc upitnike za konfiguraciyu BGP, SM'I'P i DNS protokola, ako su zahtevani
od strane korisnika u upitniku za dodelu 1P adresa (IP Allocation Questionnaire)

Garancija instalacije za COGENT-ove usluge kolokacije (co-location services) ne primenjuje se na data centre treéih lica. Za usluge eterneta, port sa najduZim
vremenom instaliranja utiée na celu narudZbinu, na primer, ukoliko je jedan port na mreZi (On-Net), a drugi port zahteva Fternet petlju (Lithernet loop), due
vreme instalacije koje sc odnosi na Liternet petlju primenjuje se na oba porta na nalogu.

Ukoliko COGEN'T ne ispuni navedene obaveze, Pretplatmik ce, na svoj zahtev, dobiti od COGEN'T-a jedan (1) mesee Kredita za usluge, Pretplatnik ne mo’e
dobiti vife od jednog (1) meseea Kredita za usluge 2a bilo koji mesee. Ova COGLNT-ava Garancija instalacije zavisi od 1spunjenja sledeéih uslova:

- Pretplatnik ili njcgov zastupnik moraju saradivatt sa COGENT-om u postupku instalacije, §to ukljuduje taéno ispunjavanje NarudZbenice koja sadrii
detaljne podatke o demarkaciji i druge potrebne kontakt podatke. Izmene u NarudZbenici uéingene od strane ili v ime Pretplatnika kao @ nastupanje
dogadaja koji su van razumnc kontrole COGLNT-a, kao §to jc Viga sita (kako je definisana Pretplatniékim ugovorom) moZe dovesti do doenje 7a koju
COGENT nije odgovoran u skiadu sa ovim ugovorom.

- Pretplatnik ili njegov zastupnik moraju biti fizi€ki prisutm u trenutku instalacije i na dan (potvrden od stranc COGLNT-ovog odcljenja za upravijanje
instalacijom) moraju obezbediti pristup oznacenim telefonskim ormari¢ima v objektn (designated building’s phone closet). Takav pristup objektu
pratnja moraju hiti pruZeni 1 drugom osoblju potrebnom da instalira konekeiju.

Ova Garancija instalacije pnimenjuje se na period od prvobitnog datuma narud?bine i prvobitnog datuma Garancije instalacije. Ako Pretplatnik zahteva
izmenu datuma narudZbine tokom pruZanja Usluga, datum Garancije instalacije ¢e, prema COGENT-ovoj punoj diskreciji, po€eti ponovo nakon prihvata
takve promene datuma narudzbine.

Kredit 7za usluge u sluaju kr¥enja Garancije instalacije nije dostupan Pretplatnicima kojima je Cogent smanjio naknadu instalacije (u meri v kojoj je
smanjcna nazknada) 1h se u npthovu korist odrekao od iste.

522 Garancija dostupnosti mreZe i Garancija obaveStenja,

COGEN'T mre7a treba da bude 100% dostupna. Nedostupnost mreZe ne ukljuéuje vreme Redovnog odr7avanja, kao ni bilo koju nedostupnost nastalu usled:
(a) problema u, ili odrZavanja Pretplatnikovih aplikacije, opreme ili instalacija (b) radnji ili ne&injenja Pretplatnika kao ovla§éenog korisnika; (¢) nedostupnost
koju su prouzrokovale druge kompanije, osim ako je uzrok u vezi izmedu korisnika i lokalnih petlji trecih lica narugenih od strane COGENT-a (COGEN'T-
ordered third-party local foops), il (d) Vise sile.

Usluge u lokalnoj mreZi (On-Net Uslupe), Ako mreZa ne bude dostupna Pretplatniku koji koristi On-Net Usluge, Pretplatnik ée, na svoj zahtev, dobiti jedan
(1) dan Kredita za usluge za svaki kumulativni sat u kom mreZa nije bila dostupna u bilo kom kalendarskom mescen. Ukoliko COGEN'T mreZa ne bude
dostupna naymanje jedan (1) sat u bilo kom datom kalendarskom mesceu, u sludaju dodatne nedostupnosti MreZe koja je trajala kraée od jednog (1) sata,
Pretplatmik éc dobili proporcionalni iznos Kredita za usluge (na primer: ako je MreZa bila nedostupna dva sata i 15 minuta, Korisnik ima pravo na 2,25 dana
Kredita za usluge). Pretplatnik ne moZe dobit vide od jednog (1) meseea Kredita za usluge u bilo kom mesecu.

Usluge van lokalne mreze (Off-Net Usluge). Ukoliko mreZa ne bude dostupna Pretplatniku kaji koristi Off-Net Usluge, Pretplatnik ée, na svoj zahtey, dobiti
Jedan (1) sat Kredita va usluge za svakt kumulativii sat tokom kog mreZa nije bila dostupna u tom kalendarskom mesceeu. Ukoliko COGENT mreZa ne bude
dostupna naymanje dva (2) sata u bilo kom datom kalendarskom mesecu, u sluéaju dodatne nedostupnosti MreZe koja je trajala krace od jednog (1) sata,
Pretplatnik ée dobiti Kredit za usluge u odgovarajuéoj proporeiji (na primer: ako MreZa nije bila dostupna 2 sata i 15 minuta, Korisnik ima pravo na 2,25 sata
Kredita za usluge). Pretplatnik ne moZe dobiti vige od jednog (1) meseea Kredita za usluge u jednom mesecu.

COGENT-ova Garancija obave§tenja o prekidu znaéi da ée COGEN'T biti duZan da obavesti Pretplatnika sa Namjenskim internet pristupom u roku od 15
minuta nakon §to utvrdi da Usluga takvog Pretplatnika nije dostupna. COGYNT-ova standardna procedura podrazumeva da COGENT $aljc ping ka ruteru
Pretplatnika svakog minuta. Ukoliko ruter Pretplatnika ne odgovori nakon desel uzastopnih ping ciklusa (ping cyceles), COGENT smatra da Usluga nije
dostupna Pretplatniku i pokuaée da stupi u kontakt sa Pretplatnikom preko datih kontakt podataka metodom izabranom od strane COGEN'T-a (telefon, c-
mail, fax 1 pejder)

Ukohkoe COGENT ne ispuni ovu Garanciju obavefienja o prekidu, Pretplatnik éc, na svoj zahtev, dobiti jedan (1) dan Kredita za usluge za Usluge u odnosu
na koje ova Garancija nije ostvarena. Pretplatnik ne moZe dobiti vife od jednog dana Kredita za usluge po danu, nezavisno od toga koliko Eesto tog dana
COGINT nije ispunio Garanciju obavedtenja Pretplatnika. Prefplatnik ni u jednom datom mesecu ne modie dobiti vise od jednog (1) mescea Kredita za usluge.

Ukoliko Pretplatnik sa Namjenskim internet pristupom odlugi da ohjedini vige Usluga korilcenjem opeije link agregacije, odnosno spajanja linkova (LAG),
anda ¢e sc smatrati da tako spojeni linkovi (1LAG bundle- 1LAG skup) predstavljaju jedinstvenu Uslugu u smislu Garancije dostupnosti mreZe i obaveStenja o
prekidu. U skladu sa navedenim, Pretplatnik ispunjava uslove da dobije Kredit 7 usluge po osnovu ovog Elana 213 ako i samo ako Pretplatniku mreZa ne bude
dostupna ni za jednu od Usluga u okviru objedinjenib linkova (ILAG bundle). Nedostupnost bilo kog podskupa Usluga objedinjenog 1.ACG-skup nece se
smatrati nedostupnogéu Mree, pa Pretplatnik neée ispunjavati uslove va dobijanje Kredita za usluge zbog takve nedostupnosti. Pretplatnik moZe izabrati da
administrativno konfigurifc LAG skup da ispadne (drop) ukoliko bilo koja pojedinagna Usluga u okviru takvog 1LAG skupa postane nedostupna, medutim
ovo s¢ neée smatrati nedostupno$éu Mreze osim ukoliko mrea ne postane nedostupna za sve Usluge unutar LAG skupa).
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5.2.3. Maksimalni garantovani odziv MreZe.

Ispod jo naveden proseéni meseéni odziv Mresc va pakete koji se prenose putem COGENT mreZe izmedu glavnih habova (backbone hubs), namenjen
iskljuéivo Pretplatnicima sa Dedicated internet pristupom, u sledeéim reglonima:

Unutragnja Severna Amerika 45 milisckundi ili manje
Unutragnja livropa 35 mihsckundi ili manjc
Qd Njujorka do V.ondona (Transatlantski) 85 milisckundi ili manjc
QOd 1.os Andelesa do Toknja (1'ranspacificki) 120 milisckundi ili manjc

Odziv MreZe (ili Vreme adziva (Round (rip time)) oznatava prosedno vreme potrebno 1P paketu da napravi povratno putovanje izmedu glavnih habova
(Backbone T lubs) koji sc nalaze u jendom od regiona navedenih 1znad. COGENT nadgleda ukupni odziv (aggregate lateney) unutar COGENT mreZe vrfienjem
kontinuiranog nadzora Vremena odziva izmedu uzorka glavnih habova (backbone hubs)

Nakon o je obavesten od strane Pretplatnika da su prekoraenc gore navedene maksimalne brzine Odziva mrefie, COGENT ¢e uloZiti komereijalno razumne
napore da odredi izvor takvog prekoragen)a brzine Odziva mreZe 1 da otkioni takav problem u meri u kojoj je izvor problema u COGENT mreZs.

Ukolika COGEN'T ne popravi Odziv mreZe u roku od dva (2) sata nakon §to jc obavedten o hilo kakvom prekoraéenju maksimalne brzine Qdziva mreZe i
ukoliko proseini Odziv mrese 24 proteklih 30 dana premauje gore navedene brzinc, Pretplatnik ¢e, na svoj zahtev, dobiti Kredit usluge za period od trenutka
obavedtenja od stranc Prefplatnika do trenutka dok proseéni Odziv mrefe za proteklih 30 dana ne bude manji od gore navedenih maksimalnib brzina
Pretplatnik ni u jednom mesceu ne moze dobiti vide od 1 (jednog) meseca Kredita usluge

524. Garantovana isporuka paketa podataka.

COGIN'T mreza korisnicima usluga Namjenski internet pristup garantuje da prosegni meseéni gubitak paketa (Packet Loss) neée biti veéi od 0,1% (odnosno
garantuje uspegnu isporuku 99,9% paketa). Gubitak paketa oznatava procenat paketa koji su izgubljeni (dropped) izmedu glavnih habova (Backbone 1Tubs)
na COGENT mreZi. COGENT kontinuirano nadgleda ukupni gubitak paketa i sve podatke uvr§éuje u mesedni obradun proseénog gubitka paketa za COGENT
mrezu.

Ako Pretplatnik obavesti COGENT da Gubitak paketa prelazi 0,1%, COGENT ¢e uéiniti komercijalno razumne napore da odredi uzrok takvog prekoragenja
proscénih meseénih Gubitaka paketa 1 da otkloni ta) problem u meri v kojoj je njegov izvor u COGENT mreZi.

Ukoliko COGINT ne uspe da smanji Gubitak paketa u roku od dva (2) sata nakon §to je obavesten o prekoragenju prosetnih mesegnih Gubilaka paketa na
COGYN'T mreZi 1 ako proseéni Gubitak paketa u protcklih 30 dana premaSuje iznos od 0,1% Pretplatnik ¢c, na svoj zahtev, dobiti Kredit za usluge za period
od trenutka obavetenja od strane Pretplatnika do trenutka u kom prosedni Gubitak paketa u proteklih 30 dana ne bude manji od 0,1%. Pretplatnik ne moZe
dohiti vife od 1 (ednog) meseea Kredita za usluge u jednom mesecu.

5.2.5. Minimalni nivo kvaliteta ushuga - paramateri predvideni merodavnim propisima

Vnjeme uspostavljanja usluge na fiksnoj lokaciji: 74 95% uspostavljenih usluga:

On-Net usluge: 17 radnih dana
Off-Net services: 90 radnih dana

% uspostavhjenih usluga na fiksnoj lokaciji do dogovorenog
terming: 95%

Vnjeme otklanjanya kvara za pristupne lintje 7 80% kvarova: < 1.5 sati
728 95% kvarovas: <4 sata
Ugestanost kvarova po pristupnaj liniji za 100 linija: <0.1%
Vrijeme odziva sluZbe za korisnikc 95% odgovorenth poziva u roku ad 20 sckundi.

6. REFUNDIRANJE SREDSTAVA U Sl,ll(':A:lEVlMA KADA NIJE ISPUNJEN UGOVORENI NIVO KVALITETA ILE KADA COGENT
SVOJOM GRESKOM NIJE OMOGUCIO KORISCENJE USLUGA (PROCEDURA PODNOSENIA ZAITIVA 74 KREDIT ZA USLUGK)

6.1.  COGINT je adredio iznos naknade i na&in refundiranja sredstava Pretplatniku u formi - Kredita za Usluge, ukoliko Usluge odstupaju od uslova ugovorenih u
Prefplatnitkom ugovoru u smislu njihovog kvaliteta i dostupnosti.

6.2.  Kredit za usluge oznaCava:
o Jedan (1) dan Kredita= 1/30 Mesetne naknade Pretplatnika.
o Jedna (1) nedelja Kredita usliget= 7/30 Mescéne naknade Pretplatnika,
o Jedan (1) mesee Kredita ushge = Pun iznos Meseéne naknade Pretplatnika. (1 daljem tekstu: , Kredit za usluge®)
Ukoliko COGENT odobri zahtey za Kredit 7a usluge zhog krienja Garancije instalacije, Kredil za usluge ¢e oznaavati Meseinu naknadu za prvi puni mesee
pruZanja Usluge Pretplatniku, ne ukljugujuéi naknadu za instalaciju ili druge poCetne trodkove.
6.3.  Kako bi podnco rahtev 7a dobijanje Kredita za usluge, Pretplatnik mora kontaktirati COGENT-ovu grupu korisnigke podrike (customer service group) na

sledeéi broj telefona: 138220810597 ili nu email: cu-support@cogenteo.com i fo najkasnije u roku od sedam (7) radnih dana od kraja meseea za koji se kredit
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vahteva. Zahtev za Kredit 7a usluge mora sadr?ati: (a) ime Pretplatnika i kontakt podatke; (b) datum pogetka i kraja navedenog prekida ili povrede garantovanih
iznosa; i (c) kratak opis navedenog prekida ili povrede garantovanih iznosa.

6.4.  Dretplatnik ¢e putem c-mail-a biti obave§ien o odluci povodom njcgovog zahteva u roku od osam dana. Ukoliko je zahtev odbijen, u obavefienju ée biti
naveden osnov za adbijanje. Ukoliko je zahtev odobren, COGENT éc obragunati Kredit za usluge na radunu Prefplatnika na sledeéem izdatom raunu.
Videstruki Krediti za usluge neée biti odobreni za isti period vremena, odnosne, neispunjenje vise kriterijuma tokom odredenog, perioda vremena daje pravo
samo na jedan Kredit za usluge. Ukupan broj svih Kredita za uslhige za sva neispunjenja Garancija koja su sc desila u odredenom meseeu ne mogu premagiti
ukupan iznos Mesegne naknade placen od stranc Pretplatnika za Uslugu tokom tog meseca. Krediti za usluge biée odbijeni od Pretplatnikove obaveze placanja
Mesecne naknade i ne mogu biti primljeni u obliku povracaja novea.

6.5.  Garancije i Krediti za usluge predvideni ovim Pretplatnickim ugovorom primenjivi su ako sc Pretplatnik pridrzavao svih uslova ovog Pretplatnigkog ugovora
sa COGENT-om. U sluCaju da je Pretplatnik prekrgio neki od ovih uslova, COGENT-ove garancije predvidenc ovim Pretplatnigkim ugovorom mogu postati
nevaZeée, Nikakav kredit nece biti dostupan Pretplatniku (a) koji spregava COGENT u nadgledanju rutera koji se nalazi u prostorijama Pretplatnika; (b) koji
nc omoguéi potreban pristup osoblju i instalacijama u prostorijama Pretplatnika, kako bi COGENT bio u moguénosti da izvr§i sveobuhvatno otklanjanje
problema; ili (¢) ne izmiruje blagovremeno svoje obaveze. COGENT nije odgovoran za ncispunjenje svojih obaveza predvidenih ovim Pretplatniékim
ugovorom ukoliko je takvo neispunjenje uzrokovano koriS¢enjem prekomerne koligine protoka od strane Pretplatnika, u odnosu na maksimalan iznos
predviden Pretplatni€kim ugovorom, ili Pretplatnikovim neovladéenim manipulisanjem bilo kojom opremom ili je uzrokovano dogadajima koja su izvan
razumne kontrole COGENT-a, kao $to je Visa sila.

U skladu sa Pretplatnigkim ugovorom i vaZedim propisima, COGENT primenjuje postupke za merenje i upravljanje saobracajem radi izbegavanja zagugenja
u mreZi. U sluéaju da bilo koji takav postupak uti8e na kvalitet Usluga, Pretplatnik mo¥e zahtevati Kredit za usluge.

7. POSTUPAK ZA PRIGOVORE | ZALBE

7.1. Pretplatnik ima pravo da COGEN'T-u podnese prigovor na pristup i kvalitet Usluga i na ratun za pruZenc Usluge. Prigovor koji se odnosi na Usluge podnosi se
nakon utvrdivanja nepravilnosti, bez odlaganja, a prigovor na radun za ushige u roku od osam dana od dana prijema raduna, u pisanoj formi, COGENT je duZan
da o prigovoru odluci u roku od osam dana od dana prijema prigovora i dostavi Pretplatniku obrazloZenu odluku, u pisanoj formi. U sluéaju da COGEN'T odbije
prigovor Pretplatnika ili ne odluéi u pomenutom roku od 8 dana, Pretplatnik ima pravo da u roku od 15 dana od dana istcka pomenutog roka od osam dana,
padnese Zalbu Agenciji, u pisanoj formi.

7.2. Uslutaju pomenutog prigovora, kao i drugih zahteva, potraZivanja /il reklamacija u smislu Pretplatnitkog ugovora, Pretplatnik ée kontaktirati COGENT preko
kontakt informacija naznacenih u NarudZbenici i to na i nagin predviden Elanom 12.5. ovog, Preplatnickog ugovora,

8. MIERE I POSTUPAK KOJI SE SPROVODE U SLUC‘(_\JU NEIZMIRIVANIE DUGOVANJA ZA PRUZENE USLUGE ILI DRUGOG
KRSENJA PRETPLATNICKOG UGOVORA 1 ROK U KOM SE SPROVODE

8.1, COGENT moZe ograniditi pristup svojim uslugama, odnosno Pretplatnika iskljuciti i raskinuti Pretplatnigki ugovor, ako nije izmirio dospele obavere ili je
prekrdio druge uslove utvrdenc Pretplatnitkim ugovorom. Prilikom utvrdivanja povrede obaveze iz Pretplatnitkog ugovora COGENT je duan da na pouzdan
nacin upozori Pretplatnika i odredi primeren rok za otklanjanje nepravilnost, odnosno 7a izmirenje potraZivanija i navede mere koje ée preduzet ako Pretplatnik
ne postupi po upozorenju u ostavljenom roku, pri Semu ée takav rok 1znositi: a) najmanje pet (5) dana 7a izmirenje dospelih obaveza; 1 b) 30 dana za ispravljanje
svih drugih nepravilnosti i/ili krfienja obaveza iz Pretplatnickog ugovora

82, Ako je Pretplatnik uloZio prigovor ili Zalbu iz &lana 7 iznad, COGENT ne moZe preduzeti mere iz prethodnog stava ovog Slana do konagne odluke Agencije,
pod uslovom da je Pretplatnik u roku isplatio nesporni deo raduna ili iznos kaji odgovara proscénoj vrednosti poslednja tri meseéna raguna. Do konaéne odluke
Agencijc COGENT je duZan da nastavi sa pruZanjem usluga Prefplatniku. Ako Pretplatnik nije platio nesporni deo raduna u ostavljenom roku ili nastavi da
postupa suprotno odredbama Pretplatnigkog ugovora ili ne postupi po konagnoj odiuci Agencije, COGENT trajno iskljuéuje Pretplatnika, odnosno prekida
pruZanje svih usluga Pretplatiku, Pretplatnicki ugovor se od trenutka iskljuéenja, odnosno prekida pruZanja usluga smatra jednostrano raskinutim, nakon &cpa
COGENT ima pravo da od Pretplatnika zahleva samo pladanje potraZivanja koja su nastala u periodu do raskida Preiplatnitkog ugovora.

83.  Po nalogy Agencije, COGENT e ograniditi pristup svojim uslugama, adnosno iskljuditi Pretplatnika i raskinuti Pretplatnicki ugovor sa Pretplatnikom koji
prireduje ipre na sreéu preko interneta bez odobrenja organa uprave nadleZnog va igre na srecu.

84.  COGENT nije duZan da prethadno obavesti Pretplatnika o sprovodenju mera iz Elana 8.1., ako povreda predstavlja ozbilinu pretnju za bevbednost 1 zdravlje
ljudi il narufava sigurnost i integritet COGIENT-ove mreze, kao i u drugim slugajevima zloupotrebe predvidenim Pretplatnickim ugovorom i u skladu sa
Zakonom.

9. PRIVREMENO OGRANICENJE PRUZANJA USLUGA OD STRANE COGENT-A

9.1, COGIN'T mo’e, bez saglasnost Pretplatnika, priviemeno ograniciti, odnosno prekinuti pristup Uslugama, kada je to potrebno radi otklanjanja smetnji, redovnog,
odrzavanja i razvoja COGLENT-ove mrefe. U tom slucaju, COGENT ¢e: a) umanjiti mesegnu pretplatu Pretplatniku, srazmjerno trajanju ograniéenja, odnosno
prekida usluge; i b) dircktno i na odgovarajuéi na&in obavestiti Pretplatnika o o priviemenom ogranitenju, odnosno prekidu pristupa Uslugama.

10. ¥ZMENE USLOVA PRUZANJA USLUGA OD STRANE COGENT-A 1 PRAVO PRETPLATNIKA NA RASKID

10.1. COGENT ée, najmanie 30 dana pre eventualnib izmena uslova utvrdenih Pretplatniékim ugovorom, obavestiti Pretplatnika o izmeni, pisanim putem, na jasan,
vidljiv 1 nedvosnuslen na&in, Prefplatnik moZe otkazati Pretplatnicki ugovor u pomenutom roku od 30 dana, bez. placanja Naknade za raskid 1 bez primenc
ugovorenog otkaznog roka, ako su izmene nepovoljnije u odnosu na ugovorene uslove i cene.

10.2. ‘Tamo gde je to primenjivo, COGENT ima moguénost izmene i ukidanja korisnitkog paketa za kaji je vakljulen Pretplatnitki ugovor, uz saglasnost
Pretplatnika 1 uz obavezu COGLENT-a da Pretplatniku ponudi drugi paket sliénih karakteristika ili povoljniji paket.
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12.2.

12.4.

12.6.

12.7.

11. OBESTECENJE

Pretplatnik ¢e ohedtetiti, odbraniti i zaftititi COGENT i njegove direktore, predstavnike, zaposlene, povezana lica, kao i njegove agente i podizvodaée od bilo
kakvog zahieva, tushe, prediopa i postupka pokrenutog od stranc bilo kog, i svakog treéeg lica, kno i za placanje bilo kakvih Gubitaka, do mere u kojoj takvi
Gubici proizlaze iz (a) neispunjenja obaveza predvidenih Pretplatnitkim ugovorom od stranc Pretplainika; (b) bilo kojih i svih zahteva korisnika Pretplatnika
ili krajnjih korisnika trecih lica u vezi sa Uslugom (ukljudujudi, bez. ogranitenja, bilo koje zahteve v vezi sa sadrZajem prenctim koriféenjem Usluge ili
povredom propisa o zadtiti podataka), bez obzira na nadin na koji je zahtev upuéen. Bez obzira na gore navedeno, Pretplatnik nema obavezu da obedteti i
odbrani COGEN'T od zahteva za naknadu ete zbog telesne povrede ili smrti koja je uzrokovana krajnjom nepaZnjom ili namerom COGENT-g; ili (¢) zahteva
u vezi sa pavredom autorskih prava i bilo kojih drugih zahieva u vezi sa povredom prava intelektualne svojine, zahteva u vezi sa klevetom, nepristojnim
ohjavljivanjem, neprimerenim, uvredljivim, rasistickim, nerazumno nasilnim, preteéim, zastraujuéim ili uznemirujuéim materijalom, 1 zahteva u vezi sa
povredom propisi o zagtili podataka, u meri u kojoj su takvi Gubici zasnovani na (i) sadrZaju bilo koje informacije prenete od stranc Pretplatnika ili korisnika
Pretplatnika ili ovia&éenih krajnjih korisnika, (ii) upotrebi i/ili objavljivanju bilo koje i sve komunikacije ili podataka prenetih od strane Pretplatnika, korisnika
Pretplatmka ili ovlagéenih krajnpth korisnika, ili (iii) kongéenju Usluga na bilo koji nadin koji nije u skladu sa odredbama ovog Pretplatmckog ugovora,
ukljugujuéy, bez ogranidenja, Politiku prihvatljive upotrebe.

12. OSTALE ODREDBE

Obrada liénih podataka. Cogent moZe obradjivati ligne podatke o Pretplatniku dobijenc po ovom Pretplatni¢kom ugovoru u svrhe predvidene poscbnim
ohrascem za registraciju Pretplaimka saglasno pozitivnim propisima.

Ustupanje Pretplatnitkog ugovora. Pretplatnik ne moZe ustupiti Pretplatnicki ugovor bez prethodne pisanc saglasnosti COGEN'T-a, koja neée biti uskracena
bez. razloga. Bilo koje ustupanje udinjeno bez prethadne pisane saglasnosti COGLN'T-a bice niftavo.

Merodavno pravo, nadleZnost, refavanje sporova. Pretplatnitki ugovor tumagi se u skladu i na njepa se primenjuje pravo Crne Gore, iskljuéujuéi odredbe
o sukobu zakona. Svi cventualni sporovi koji proizadu iz i u vezi sa Pretplatnigkim ugovorom bice refeni mirnim putem. Ukoliko mirno refenje ne bude
postignuto, bilo kakva radnja ili spor bide preduzeti odnosno regavani pred sudovima Crne Gore i Pretplatnik je saglasan sa nadleZnofén crnogorskih sudova

Zuabrana obavljanja delatnosti elektronskih komunikacija od strane Pretplatnika. Krajnjem korisniku (odnosno Pretplatniku koji nc obavlja delatnost
clektronskih komunikacija) zabranjeno je da obavlja delatnost elektronskih komunikacija, odnosno da Uslugu koja mu se pruZa po osnovu Pretplatnickog
ugovora profiri na druge korisnike.

. Obavektenja. Obavesicnija, ukoliko su potrebna, moraju biti u pisanoj formi i poslata putem c-mail-a, kurira ili preporuéenom podilikom na edgovarajuéu adresu

navedenu na NarudZhenici, i smatrace se dostavljenim kada budu primljeni na Lo} adresi; pri Eemu, obave§tenia o raskidu upucena COGENT-u moraju biti poslata
na sledeéu adresu: termseu@ceogenico.com. U hitnim sluajevima, samo COGEN'T je ovlaéen da prvo uputi usmeno abaveStenije, nakon kog ¢e uputiti @ pisano
obavedtenje. Pretplatnik je odgovoran za tagnost svojih podatiaka navedenih u NarudZbenici, ukljudujuéi podatke 7 kontakt osobe

Prilozi. Prilozi koji predstavijaju sastavni deo ovog Pretplatnigkog ugovora su: Prilog 1 - |Ponuda - Proizvod Bternet Ustuge) i/ili | Ponuda — Proizvod
Namjenski internet pristup), i Priloga 2 - NarudZbenica. Prilozi predstavljaju sastavni i obavezujudi deo ovog Pretplatni€kog ugovora, o Pretplatnik

potvrduje svojim potpisom na svakom Prilogu

Broj primeraka. Qvaj Pretplatnigki ugovor je zakljuden u 4 (Eetiri) istovetna primerka, od &ega 2 (dva) primerka zadriava COGENT, 2 (dva) Pretplatnik.

Definicije:

Pretplatnik
Oprema

Vi%a sila

oznadava Pretplatnika koji je ozna&en u odgovarajucoj NarudZbenici 1 ovom Pretplatnigkom ugovoru.
oznaCava Pretplatnicku opremu, ukoliko takva postoji.

oznadava uzroke koji su izvan kontrole Ugovornih strana, ukljudujués, ali ne oprani€avajudi sc na: prirodne nepogodc; poZar; cksploziju,
vandalizam; scéenje kablova; poplavu i druge sligne dogadaje; bilo kop zakon, pravilnik, uredbu, propis, radnju ili zahtev bilo kog,
organa, ukljugujuéi bilo koje dr¥avne, op&tinske 111 druge lokalne organe koji tvrde da imaju nadleZnost nad nckom od Ugovomih strana
ili Uslugom, ili bilo koje odcljenje, agenciju, komisiju, biro, preduzeée 11i drugog predstavnika bilo kog takvog organa ili bilo koje
gradanske ili vojne vlasti; nacionalne uzbune, neraspolaganje materijalima ili pravom prolaza; pobunc; nemire; teroristicke akic ili
ratove (objavljenc ili ncobjavljene); Strajkove, iskljugenja 12 procesa rada (lock-out), obustave rada ili druge radne prepreke kod
dobavljaga, kao i propuste, nestagice, povrede th kasnjen)a od stranc dobavljaca.

Gubici oznatavaju tro¥kove, naknade, odgovornosti, gubitke, $tetu 1h kazne, ukljugujuéi razumne pravne trofkove.

NarudZbenica aznatava zahtjev Pretplatnika za zakljuenje Pretplatnidkog ugovora na obrascu predvidenom od strane COGENT-a, i u kom su
utvrdence konkretne Usluge koje treba da budu pruzene, Predstavlja sastavni deo Pretplatni€kog ugovora.

Ugovorna oznadava Pretplatnika i/ili COGENT.

strana/Strana ili

Ugoverne

strane/Stranc

Obnovljeni period
tsloge

Porez ili porezi
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ovnadava naknadni period pruZanja Usluga, nakon zavrictka Pocetnog perioda.
oznatavaju clektronske komunikacione usluge kaje COGENT pruZa u skladu sa Pretplatnigkim ugovorom.

oznatavaju sve porcze koji proistiu iz hilo koje nadleZnosti, uklju€ujuci, bez ogranitenja, sve: poreve na promet, upotrebu,
akcize, PDV, poreze na dohodak, pristup, prolaze, frangize, telekomunikaciju, svajinu (za korisnike kaji koriste kolokaciju (co-
location customers)), porevc na potrodnju ili druge poreze, naknade, carine, naplate ili doplate (nezavisno od toga kako su



Naknada za raskid

Opiiti uslovi

Pedicated internet
pristup ili protok

Glavni hah (Backbone
Hub)

Van lokalne mreZze
(Off-Net)

Unutar lokalne mreze
(On-Net)

COGENT mreza

Mecsetna naknada

Redovao odriavanje

PRETPLATNIK
Od stranc
Pozicija

Datum:
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aznagenc), koji porezi su nametnuti COGENT-u zbog ili po osnovu prudanja, prodaje ili kori$éenja Usluga, ukljuujuci takve
poreze koji su nametnuti COGENT-u direktno ili koje COGENT move da fakturife Pretplatniku u vezi sa COGENT-ovim
ispunjenjem obaveza predvidenih Pretplatnickim ugovorom. Porezi ne uktjuduju COGENT-ov porez. na dobit.

oznatava jednokratno placanje u visini svih trofkova otkazivanja od strane treéih lica i ukupnu preostalu vrednost odgovarajuée
Usluge, izraZenc u curima (RUR), tokom Pogetnog perioda ili Obnavljenog perioda, kako je primenljivo.

oznaavaju opétc uslove pruZanja Usluga od stranc COGEN'T-a Pretplatniku.

osnatava Cogent-ovu Layer 3 uslugu koja omogucava korisnicima pristup javnom internclu..

o/nadava glavnu nstalacijiy mrede kojom upravlja 1 koju kontrolife COGLENT, koja je u svojini COGENT-2, koja je dircktno
povezana sa COGENT-ovom glavnom optitkom mrezom 1 koja sc sastop od najmanje jednog kor rutera (core router). Na vecim
gradskim tr¥i§tima na kojima postoji vide od jedne takve instalacije, jedna instalacija na tom tr7iftu oznatavace se kao Glavni hub
(Backbone Hub) za svrhe obraguna prosegnog meseénog Odziva mrefe 1 statistike Gubitaka paketa

oznaava objekte koyt su na COGEN mrezu povezani koriféenjem instatacija i usluga drugib operatora, kako bi sc obezbedio ast
mile portion of the link* od Lokacije usluge do COGENT mreZe

asnaitava objekte koji su dirckino povezani na COGINT mren i kao takvi, ne zahtevaju da COGENT zakupi vezu izmedu
korisnika 1 lokalnc petlje treéih Iica kako bi obezbedio konekeiju,

oznatava clektronsku komunikacionu mrezu/mreZu prenosa podataka 1 kompoenenic takve mreZe, koje su u viasnidivu COGENT-
a, kojima upravlja i koje kontrolife COGENT, ukljutujuéi COGENT-ovu glavnu nacionalnu opticku mreZu, njegove gradske
optitke mrede, bilo koju opremu u vezi sa takvom optikom, kao 1 softver, podatke 1 know-how koji COGENT koristi prilikom
pruzanja Usluga. Ukoliko COGENT pruza Usluge objcktu preko svojih instalacija, COGEN'T mreza ukljuéuje i takve mstalacije.
COGEN'T mre#a ne obuhvata opremu Koja se nalazt u prostoryjama konsnika, telefonske linije naru€ene od strane korisnika i bilo
koje druge mree ili opremu za mrefe kojom ne upravlja 1 koju ne kontrolife COGENT.

omatava fiksnu naknadu koju COGENT fakturife Pretplatniku na mescdnom nivou za pruZange Usluga, iskljuCujuct bilo koju
promenljivu naknadu koja zavisi od obima kori§¢enja Usluge od strane Prefplatnika. U slu€aju da su Usluge objedinjenc
koriiécnjem opcije spajanja tinkova (Link Aggregation), Meseéna naknada za tako spojene linkove (LAG skup) predstavljace zbir
Mescénih naknada a sve Usluge uklju€enc u tako spojene linkove,

o/nutava bilo koje odravanjc COGENT mreie (li nckog njenog dela), na koju je povezan rufer Pretplatnika, 1 o tokom
standardnog perioda odrZavanja, od ponoéi do 6 sati ujutru (radunajuéi prema lokalnom vremenu COGIEN'T-ovog haba na koji je
povezana linija Pretplatnika).

Prihvatili i saglasni su

,»Cogent Communications Montencegro® doo Podgorica
Qd stranc. _
Pozicija:

Patum:



PRILOG 1

C O g e n t Panuda ~ Proizvod Namjenski

COMMUNICATIONS Internet Pristup

pticai liinternet

Ovaj Prilog- Proizvod (Prilog) €ini sastavni deo Pretplatnidkog ugovora. Osim ukoliko ovde nije drugaéije definisano, termini sa poetnim velikim stovom
odnosno termini definisani u Pretplatni€kom ugavoru imaju 1sto znacenje i u ovom Prilopu.

1. Usluga i Opcije

U okviru Usluge Namjenskog Internet pristupa, COGEN'T vr$i prenos 1P-paketa izmedu COGEN'T mreZe i povezanih mreZa svojih Pretplatnika kao 1 prenos ka
151 globalnog Interneta koristeéi ugovore (settlement-free peering agreements) kaje COGLEN'T ima sa drugim mreZama.

Zavisno od njthove dostupnosti, Pretplatnik moZe da izabere jednu ili vide opcija povezanih sa Uslugom, kao §to je navedeno u NarudZbenici, u kom slugaju sc
Pretplatnik saglagava da snoesi povezane trofkove kako je navedeno u NarudZbenici:

Daodeljivanje 1P adresa COGEN'T ¢e Pretplatniku dodeliti raspon 1P adresa bev naknade kako sledi: (1) Pretplatniku Usluge Namjenskog Internct pristupa &ija
Lokactja Usluge jc on-net carrier-neutral data centar ili Cogent data centar bi¢e dodceljeni 1Pv4/30 i 1Pv6/112 kao deo svake port narudzbine; (2) Pretplatniku
Usluge Dedicated Internct pristupa &ija Lokacija Usluge je on-net poslovna zgrada za viSe zakupaca bi¢e dodeljeni 11'v4/29 § 1Pv6/112 kao deo svake port
narudzbine 1 (3) Pretplatniku Usluge Dedicated Internet pristupa koji kupuje Off-net Usluge biée dodeljeni Hv4/29 1 1Pv6/112 kao deo svake port narudZbine
Ukoliko Pretplatnk Zeli da mu se dodeli veci raspon 11? adresa, potrebro je da podnese prijavu COGEN'T-u za vedi raspon, koriste¢i COGENT-ov “1P Upitnik”
formuiar, Ukolitko COGENT odobri prijavu, bi¢e potrebno da Pretplatnik podnese narudZbinu za vedi 1P raspon. Za svako dodeljivanje vedeg raspona 1Pv4 adresa placade
sc dodatna MescEna Naknada. Dodeljivanje veceg raspona 1Pv6 adresa bice bez naknade. COGEN'T ne daje nikakvu garanciju da ¢c bilo koje dodatno dodeljence adrese
biti u kontinuttettt sa onima koje su Pretplatniku vee dodeljenc. Dodeljivanje raspona 1P adresa podleZe Politici prihvatijive upotrebe i biée obustavljeno, a dodeljent
raspon [I" adresa vraéen kada pruZanje usluga Dedicafed Internet pristupa Pretplatniku od stranc COGIEN'T-a bude zavrieno,

BGP _rutiranje: Pretplatnik se moZe povezati na COGEN'T-ovu mrezu konisteci BGP protokol (Border Gateway Protocol). Od Pretplatnika ée sc zahtevati da
podnese narudZbinu 1 BGP sesija e biti uspostavljena sa Pretplatnikovim sopstvenim dodeljenim ASN-om (Primami ASN). Ukoliko Pretplatnik #cli da se poveZe sa
vifestrukim BGP sesijama preko pojedinaénog porta (11 LAG- skupa) s¢ Primarmm ASN-om 1 ASN-ovima od treéih lica koja Pretplatnik predstavlja (Sckundarni
ASN-ovi), tada ée sc 7a aktiviranje takve usluge od Pretplatnika zahtevati da dostavi COGENT-u punomodje dato od stranc trecih lica koja su registrovala Sckundarne
ASN-ove, a sve interakeije uspostavijene izmedu COGENT-ove mrefe 1 Sckundarmh ASN u vezi sa BGP scsijama, bilo prilikom njihovih uspostavljanja ili
funkciomisanja, sprovodiée se iskljutive izmcdu COGINT-a i Pretplatnika. Cinjenica da je BGP sesija uspostavliena izmedu COGENT-a i treéih lica koje predstavlja
Pretplatnik ne stvara ugovorni adnos izmedu COGENT-a 1 tih treéih lica, ovakva interakeija regulisana je i deo je ugovornog odnosa uspostavljenog izmedu COGEN'T-
a i Pretplatnika. Svaka BGP scsya sa Sckundarnim ASN bice podrazumevano konfigurisana na svoj sopstveni VILAN (osim ukoliko nije drugagije dogovoreno
u konkretnom pojedinaénom stuéaju), 1 dobice isti ruspon 1P adresa kao i port naru€en na 1stog tokaciji. COGENT éc naplacivati dodatnu Mcseénu naknadu va svaki
povezan ASN, uklju€ujuéi | Primarm ASN

Staticko rutiranje / VI.AN: Pretplatnict kop se povezuju na COGLENT-ovu mrezu sa stati¢kim rutiranjem (odnosno, bez BGP-a) mogu zahtevati VELAN (Virtual
lLocul Area Network) strukturiran port. Pretplatnik mora podneti narud?binu za konfigunsanje VILAN-a na Pretplatnikovom portu, kako hi podriao statigki ruting
sopstvenog dodeljenog raspona IP adresa (Primarne 1P adrese). Ukoliko Pretpiatnik Zeli da se poveFe sa Primarnim 1P adresama i [P adresama treéih lica koja
Pretplatmk predstavlja (Sckundarne IP adrese), preko jednog ih vise VLAN-a na pojedinaénom portu, tada ¢e se za aktiviranje takve ustuge od Pretplatnika zahtevati
da dostavi COGIENT-u punomaé)e dato od strane treéih lica koja su registrovala Sckundarne 1P adrese, a sve interakcije uspostavljene izmedu COGENT-ove mreZe
1 Sckundarnih 11 adresa v vezi sa statickim nitingom (i, zavisno od slu€aja, VI.LAN-ovima), bilo prilikom njihovog uspostavljanja ili funkcionisanja, sprovodiée sc
1skljuéva izmedu COGINT-a i Pretplatnika, Cinjenica da jo statitki ruting uspostavlien izmedu COGINT-a i treéih lica koje predstavija Pretplatnik ne stvara ugovorni
adnos izmedu COGENT-1. i tih treéih lica, ovakva interakcija regulisana je i deo je ugovornog odnosa uspostavljenog izmedu COGEN'T-a i Pretplatnika. Svaki VILAN
¢e dohitiisti raspon [P adresa kao 1 narudeni port na istoj lokaciji. COGEN'T ¢e naplatiti dodatnu Mescénu naknadu za svaki povezani VLAN.

Link agregacija (L.AG): Na pojedinim Lokacijama Usluge, Pretplainik moZe odabrati da spoji vi§estruke Eternet Usluge od 10 Gigabita na takvoj Lokaciji Usluge
u skup link agregacija (“1LAG-skup™). U okviru takve opcije, COGENT ée konfigurisati LAG-skup tako da ¢e, u slutaju prekida nekih (ali ne i svih) Usluga
obuhvaéenih LAG-skupom, Usluge 17 takvog skupa koje nisu prekinute nastaviti da funkcionifu. 1.ink agrepacija je tehnigka kombinacija porfova i nezavisna je od opcija
napla¢ivania. COGENT ¢e naplacdivati Usluge uveéanop protoka obuhvadene 1LAG-skupom nezavisno jedne od drugih, osim ukoliko Pretplatnik odabere da ih
kaombinuje koristeéi “Summed Burst Billing”™ ili “Agpregate Burst Billing” opcije opisanc u delu 2 ispod.

Oprema: COGEN'T moZe, po sopstvenom nahodenju ebezbediti opremu za izvesne Usluge ukoliko je ista dostupna. Naknada za takvu opremu, kao §to bude
dogovorceno u NarudZbenici, biée dodata na fakturu izdatu Pretplatniku. COGEN'T ne garantuje i nije odgovoran za bilo koji poseban tip opreme, ili bilo koju opremu
uopite, koju éc obezbediti Pretplatniku, a takva oprema ¢ée pripadati Pretplatniku nakon njenog prijema. Pretplatnik ¢e obezbediti svoju sopstvenu tchnitku podriku
za instalaciju, odrZavanje i integrisanjc opreme. COGUEN'T neée obezbediti tebnitku podrku na lokaciji. Pretplatnik ée snositi odgovarajuée trofkove zamene ukoliko
dode do ¥tete na opremi, ncovlaséemhb izmena/ modifikacija/ popravki, nestruéne ili nedozvoljenc upotrebe, zanemarivanja, zloupotrebe, nezgode, neispravne
instatacije, ih drugih radnji koje prouzrokuje Pretplatnik, njegovi zaposleni, izvodagi koje je angaZovao, ili bilo koje drugo lice. Takva radnja ili propudtanjc moZe
dovesti do nemoguénosti koridéenja parancije proizvoda&a. Pretplatnik sc dalje saglafava da COGEN'T obedteti i oslobodi odgovornosti od bilo kojih zahteva tre¢ih
lica koji sc zasnivaju na Pretplatnikovoj ncovlaiéenaj promeni ili modifikaciji opreme. COGENT ne odgovara za smetnje ili prekide u Uslugama prouzrokovane bilo
kojim zahtevom Pretplatnika za izme$tanjecm opreme.

Iskspeditivna isporuka: COGIIN'T-ova garancija instalacije je strogo ogranidena na garanciju instalacije navedenu u Pretplatnigkom ugovoru. Medutim,

Pretplatnik w NarudZhenici moZe zahtevati ekspeditivnu isporuku svojih Usluga. COGENT ée uloZiti komercijalno razumne napore da ispuni zahtcv
Pretplatnika, pri &emu COGEN'T ne garantuje da ¢c bilo koji takav zahtev biti ispunjen (i bilo kakva garancija data u tom smislu bilo usmeno ili u pisanoj formi
avim sc iskljuéuic) niti COGENT garantuje da ée Usluga biti isporugena odredenog dana, kao §to je Datum Usluge zahtevan od strane Pretplatnika o/magen u
NarudZbenici.

2. Usluga uveéanog protoka (Burstable Service)
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Ukolike Pretplatnik kupuje COGENT-ovu Uslugu uveéanog protoka, Pretplatniku ée biti dodeljen minimalni protok na datom partu (Ugovoreni protok-
Bandwidth Commitment ili Commitied Data Rate, “CDR”). CDR je ugovoren u Narud¥benici i predstavlja minimalnu brzinu protoka koja ¢ sc naplacivati
Pretplatniku svakog meseea kao osnovna cena Usluge, &ak i ukoliko je Pretplatnik u datom mesceu ne koristi u potpunosti. Pretplatnik moZe iskoristiti 1
vedi protok, do maksimalnog protoka koji sc moze uspostaviti na datom portu, odnosne 1,000 Mbps 7a Gig-Titemet port, zavisno od dostupnosti protoka u
okviru COGENT mreze

Ukoliko Pretplatnik prekoragi Ugovoreni protok na bilo kom porfu u bilo kom kalendarskom mesceu, Pretplatnik je saglasan da pl ati dodatnu naknadu po
Mbps za koriséenje uveéanop protoka preko Ugovorenog protoka, a kako je naznaceno u NarudZbenici. "Takvo dodatno koridc¢enje protoka COGENT
obratunava kao razliku izmedu ukupnog kori¥éenja protoka i Ugovorenog protoka, pri &emu se ukupno koriséenje protoka odreduje (ako 8o se na svakih
5 minuta tokom meseca va svaki port prikupljaju uzorci upotrebe (uzorak se formira na osnovi prosegne upotrebe w okviru segmenta od 5 minuta) i odreduje
s¢ odgovarajuéi percentil upotrebe (90-4 ili 95-17) kako je naznateno u NarudZbenici. Za svaki period od 5 minuta uzima se u obzir jedan uzorak, iako se
dva uzorka prikupljaju- jedan za ulaznu upotrebu (inbound utilization) i jedan za izlaznu upotrebu (outbound utilization). Zadrzava sc veél od pomenuta
dva uzorka. Za parcijalne meseee, koristi sc ukupan broj uzoraka za kalendarski mesee; za uzorke u kojima nema upotrebe uzima sc vrednost 0. Na primer,
u 30-dnevnom periodu naplate, prikupi sc 8.640 uzoraka (12 uzoraka po Sasu x 24 Easa po danu x 30 dana) koji s¢ porcdaju od najviseg do najnizeg, U
slugaju obraduna naplate sa 95-tim pereentilom, 5% najviih uzoraka ili 432 uzorka sc odbacuje (uzoret koji predstavljaju najvisih 5% od ukupnog nivoa
upotrche). Najvisi preostali uzorak (uzorak 433 u ovom primeru) koristi sc za utvrdivanje ukupnog koriséenja protoka. Za obragun naplate sa 90-tim
percentilom, 10% najvisih uzoraka ili 864 uzorka sc odbacuje (uzorci koji predstavijaju najvisih 10% od ukupnog nivoa upotrebe). Najvisii preostali uzorak
(uzorak 865 u ovom primeru) koristi s¢ za utvrdivanje ukupnog koridéenja profoka.

Pod opcijom “Summed Burst Billing” dostupnom u kombinaciji sa 90-to percentilnim obratunom uveéanog, protoka, COGENT obratunava uvecanu
upotrebu kao razliku izmedu ukupnog koriSéenja protoka i ukupnog Ugovorenog protoka kroz sve portove zbimo, Na primer, ukoliko se Summed Burst
BBilling primenjuje na tri porta sa Ugovorenim protokom od 200 Mbps na svakom (odnosno ukupnim Ugovorenim protokom od 600 Mbps) a pojedinagne
ukupne vrednosti kori§éenja protoka sa 90-tim pereentilom su bile 70 Mbps, 150 Mbps i 500 Mbps, uveéana upotreba protoka bila bi 120 Mbps (70 + 150500
-600).

Pod opcijom “Aggregate Burst Billing” dostupnom u kombinaciji sa 95-to percentilnim obracunom uveéanog protoka, COGENT obragunava uvecanu
upotrehu kao razliku izmedu ukupnog koriséenja protoka i ukupnog Ugovorenog protoka. za sve portove zbirno, pri éemu se ukupna zbirna upotreba odreduje
dodavanjem uzoraka upotrebe na svakih 5 minuta preko svih portova zbirno. Na primer, ukoliko postoje tri zbirna porta, na svakih 5 minuta prikuplja
s¢ 3 inbound i 3 outhound uzorka i sabiraju sc u jedan uzorak po jednom praveu, a zadrZava sc vrednost koja je od fe dve vi%a. U 30-to dncvnom
periodu obraduna, krajnja zadr¥ana vrednost upotrebe 8.640 reflcktuje zbirnu upotrebu preko svih portova. Ove vrednosti se redaju od najvisih do
najnizih. Najvigih 5% ili 432 vrednosti sc odbacuje (vrednosti koje predstavljaju najvigih 5% od ukupnog nivoa upotrebe ). NajviSa preostala vrednost
(vrednost 433 u ovom primeru) Koristi sc za utvrdivanjc ukupnog zbirnog koriféenja protoka.

Pod opcijama “Summed Burst Billing” i “Aggregate Burst Billing”, u NarudZbenici s¢ naznagava Master Usluga, i navode se i sve druge Usluge
ukljugene u kalkulaciju. Dodatna upotreba profoka (burst usage) obradunata na svim navedenim porfovima biée naplaéena preko raluna za Master Uslupu
Relevantni podaci (dodatna naplata za uvecani protok po Mbps i valuta naplate) koji se odnose na Master Uslugu koristiée s¢ #a obradun naknade za
uveéano koridéenje u okviru Master Usluge i svih drugih uklju€enih Usluga

Ove opeije naplagivanja su nezavisne od opeije Link agregacije (1LAG): COGENT neée kombinovati Usluge obuhvacene u “Summed Burst Billing” ili
“Aggregale Burst Billing” zajedno sa 1.AG-skupom, osim ako Pretplatnik ne odabere da ih kombinuje koriste¢i opeiju Link agregacije (1LAG) opisanu u
delu 1 iznad. Dalje, ukoliko Pretplatnik %eli da COGEN'T obragunava Usluge koje su deo LAG-skupa prema “Summed Burst Billing™ ili “Aggregate
Burst Billing™ opeiji, onda Pretplatnik mora odabrati ove opcije za takve Ustuge, dodatno uz odabir LAG opcije.

Pretplatnik ili njegov predstavnik mora saradivati sa COGENT-om tokom postupka instalacije, 5to ukljuduje tagno popunjavanje NarudZbenice sa
detaljnim podacima o demarkaciji i drugim potrebnim kontakt podacima, i potrebnih tehnitkih upitnika (1P Upitnik, BGP Upitnik, itd.) koje COGENT
obezbedi. Pretplatnik ili njegov predstavnik mora biti fizitki prisutan u vreme instalacije. Za vreme instalacije i u bilo koje drugo vreme, Pretplainik ce
dozvoliti pristup i ukoliko je potrebno obezbediti pratnju 7a potrebno osoblje COGENT-a tli njegovib predstavnika za sprovodenje instalacije i odrfavanja
Usluge u oznagenom tclefonskom ormanuw/ormanima zgrade ili tclekomunikacionoj prostoriji ili prostorijama Pretplatnika za potrebe ispitivanja,
instalacijc, rada i odrZavanja Usluge, nakon prethodnog dogovora izmedu Strana. Ukoliko Pretplatnik ne saraduje, COGINT sc oslobada svojih obaveza
koje se odnose na paranciju instalacije iz Pretplatnitkog ugovora, ali s¢ Datum ustuge ili datum potctka naplate ne odlaZu.

U sluéaju (chniékih problema u vezi sa Uslugom, Pretplatnik éc obezbediti da serviseri COGENT-a ili njegovih predstavnika imaju ncogranien pristup
aznatenom telefonskom ormanu/ormanima zgrade ili telckomunikacionoj prostoriji ili prostorijama Pretplatnika sa opremom. Ukoliko Pretplatnik ne
obezhedi pristup COGINT se oslobada svojih obaveza koje se odnosc na Garanciju dostupnosti mreZe iz Pretplatnickog ugovora.
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4. Tacka Demarkacije

U akviru COCGENT-ovog data centra: Ukoliko se Usluga isporuduje u okviru COGENT-ovog data centra, COGEN'T e Uslugu isporuditi u tacki demarkacije
smestenoj na COGENT-ovoj opremi. COGENT ée obezbediti, odrzavati i upravljati ncophodnim vodovima (“Kros-Konekeija™) za Pretplatnika kako b sc
povezao na COGENT-ove usluge na naznatenom mestu demarkacije. COGLENT ée obevbediti takvu Kros-Konckeiju za naknadu odredenu u NarudZbenici.
U okviru data centra treceg lica: Ukoliko se Usluga isporuduje u okviru data centra treéih lica (koji nije u vlasnistvu ifili pod upravom COGENT-a), COGENT
¢e Ulugu isporuditi u tagki demarkacije smestenoj na COGENT-ovoj opremi. Osim ukoliko nije drugadije ugovoreno, Pretplatnik ¢c o sopstvenom trogku
obeszbediti, odravati i upravljati ncophadnim vodovima (“Kros-Konckeyja™) kako bi sc povezao na COGENT-ove usluge na nazna&cnom mestu
demarkactje. Ukoliko sc Pretplatmk i COGENT saglase da ¢e COGEN obezbediti takvu Kros-Konckeiju, onda ée COGENT oberbediti takvu Kros-
Konckenu za naknadu koja bude oznadena u Narudzbenici 1 tadka demarkacije Usluge ée ostati na COGIENT-ovoj opremi.

U okviru On-Net poslovne zgrade. Ukoliko se Usluga isporuduje u okviru On-Net postovne zgrade, COGENT ée Uslugu isporuditi u tagki demarkacije
smesteno) na COGENT-ovoy opremi u okviru poslovnog prostora Pretplatnika. COGENT ée obezbediti, odrzavati i upravljati ncophodnim vodovima
(“Riser”) izmedu ulaska w zgradu 1 oznagence tacke demarkacijc.

Na_Qff-Net lokacyr Pretplatnika: O1-Net Usluge se isporuuju na Lokacii Pretplatnika oznacenoj u Narudzhenici preko lokalne petlie treéeg lica koju ée
COGINT obezbediti w ime Pretplainika. S obzirom na (o, Pretplatnik i COGENT su saglasni da trogkovi za takvu Uslugu navedeni u NarudZbenici
podrazumevaju da ¢e takva Uslupa biti zavricna na prethodno uspostavljenoj tagki demarkacije ili minimalnoj tadki ulaska (minimum point of
cntry- MPOL) u zgradi v kojoj se nalazi Lokacija Pretplatnika, kako je utvrdeno od strane lokalnog provajdera. COGENT moZe Pretplatniku
naplatiti dodatnu jednokratnu naknadu koja ovde nije navedena za Uslupu za koju Pretplatnik ili lokalni provajder odredi da je ncophodno da
sc profiri tatka demarkacije ili MIPOIL kroz obezbedivanje dodatne infrastrukture, vodova, clektronike ili materijala ncophodnih da se doscgne
do Lokacije Pretplatnika. Na Pretplatniku ée biti odgovornost da dozvoli pristup objckiu lokalnom provajderu, kao i da omoguéi ili koordinic
sa vliasnikom objckta na [okaciji Pretplatnika, sav dodatni prostor i clektridnu energiju za koje je lokalni provajder odredio da su ncophodni
va pruZanje Usluge. COGENT ¢c obavestiti Pretplatnika u slucaju bilo kojih dodatnib jednokratnih trogkova &im to bude izvodljivo a nakon &to je
COGENT obavedicn od stranc lokalnog provajdera o iznosu Gh trofkova. S vremena na vreme COGENT moZe dati, a Pretplatnik moze prihvatiti,
budZetske procenc za profirenje tacke demarkacije do 1.okacije Pretplatnika zajedno sa inicijalnom NarudZbenicom. Ovi procenjeni tro8kovi mogu s¢
bavirati na 1zvesnim poznatim trofkovima ili tipiénim instalacijama koje podrazumevaju uobidajene radnje od strane provajdera da pro&iri uslugu. U
shu€aju da stvarni tro§kovi predu budZetsku procenu, COGEN'T ée obavestiti Pretplatnika kako je objagnjeno iznad.

Dodatno, troskovi i Period pruZanja Usluga namagen u Narudzbenict podrazumeva da ¢ COGENT pruZati takvu uslugu preko lokalnog provajdera koga
odabere COGENT (i1l Pretplatnik) na navedeni Period. U slugaju da COGEN'T nije u moguénosti da pruza takvu Uslugu preko izabranog lokalnog provajdera
ili izabrani lokalni provajder zahteva vede troskove 1li duZi Period pruZanja Usluge nego Sto je naznageno u NarudZbenici, COGEN'T zadrava pravo, bez. obzira
da li je COGENT prihvatio Narud?benicu, da suspenduje pruzanje Usluga i obavesti Pretplatnika u pisanoj formi o bilo kojim dodatnim jednokratnim
naknadama, meseénim naknadama, i/ili Periodu kaji moze biti pnmenjen, ili da otkaZe Uslugu navedenu u Narud?benici. Nakon prijema takvog obavesienja,
Pretplatnik ¢eimati pet (5) radnih dana da prihvati il odbije takve promene. Ukoliko Pretplatnik ne odgovori COGENT-u uroku od pet (5) radnih dana smatrace
sc da jc Pretplatnik odbio takvu promenu. U sludaju da Pretplatnik odbije promene (bilo izrigito ili istckom pomenutog roka) il ako COGENT odabere da
otkaze naruéenu Uslugu, ta Usluga ée biti otkavzana bez odgovornosti za otkay. ili raskid bilo koje Stranc.

Prihvatili 1 saglasni su:

PRIFIPLATNIK: “Copent Communications Mentenegro” doo Podgorica
Od stranc: QOd stranc:
Paozicija: Pozicija: -
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PRILOGI:

C O g e n t Ponuda - PROIZVOD

CUHHUNECAIECNS ETERNET USLUGE

Optical Internet

Ovay Pritog- Proizvod (Prilog) &ini sastaval deo Pretplatnitkog ugovora. Osim ukoliko ovde nije drupagtje definisano, termini sa pogetnim velikim slovom
odnosno termini definisani u PretplatmEkom ugovore imaju isto znagenjc t u ovom Prilogu

I Usluga i Opcije
U okviru Fiernet Usluga, COGEN'T prenosi litemnet frejmove izmedu mrede Pretplatnika preko multi-protocol label switching-a (MPLS) sprovedenog preko
COGINT-ove Intemnet mreze. COGENT nudi dva tipa Eternet Usluga

° Isternet od tacke do tacke vslupe obezbeduju komunikaciju izmedu dve lokacije. Sa liternctom od tagke do tagke, Fiternet frejmovi se prenose preko
dedicated VLLAN konckeije (Virtuclna Kola ili VC), postavljene korigéenjem MPLS, 1zmedu dva Titernet porta. Zavisno od tipa selektovanog porfa (videti
opeije ispod), nckoliko VC konckeija moe s¢ kombinovati preko jedinstvenog Liternet porta, 74 formiranje hub-and-spoke ili meshed topologija baziranih
na vi§estrukim VC koncketjama. COGINT-ova usluga Flernet od tagke do tatke ne podrZava multicast uslugu

° Iternet VPLS ushige obezbeduju komunikaciju od mulitatke do multitagke (odnosno, od bilo koje do bilo koje) izmedu viie od dve lokacije. Sa
Idernetom VPLS, MPLS sc koristi v okviru COGENT-ove Internet mreZe kako bi se stvorio virtuelni Liternet prekidad (switch), gde sve povezane LAN
lokacijc dele domen emitovanya literneta, stvarajudi tako jedinstvent geografski rasprostranjen (geographically dispersed) bridged LAN (“virtual private LAN”
11i “Mesh™).

COGLUNT-ove Lternet Usluge se nude iskljugivo na asnovu flat tanfe po portu. Ugovoreni protok (Bandwidth Commitmentili Commitied Data Rate, “CDR”)
7a svaki port je odreden u odgovarajuéoj NarudZbenici, a CDR predstavlja maksimalni protok koji moZe biti ostvaren na tom portu. CDR svakog pojedinog
porta je nazavisan od CDR-a drugih portova sa kojima je dati port virtuelno povezan kroz VC (u sluéaju Eterneta od tagke do tagke), iti koji je deo Mcesh-a
(u sludaju lterneta VPLS). Na On-Nel Lokacijama Usluga, CDR je dostupan u delovima od 100 Mbps. Na Off-Net Lokacijama Usluga, CDR moZe biti
dostupan u manjim brzinama, ograméen od stranc lokalne petlje trecih ica izabranih da povezu lokaciju Pretplatnika.

Zavisno od Pretplatnikovog obrasca kori§cenja, COGENT-ove Fernet Usluge sa CIDR protokom od preko 2,000 Mbps mogu pretrpeti preterant gubitak paketa
podataka i prouzrokovati zagufenje na COGIENT-ovoj mreZi. Ukoliko je takav preterani gubitak paketa podataka ili zagudenje verifikovan od strane COGENT-
a, lada Pretplatmk moZe otkazati pogodenu uslugu (ali ne i neku drugu uslugu) sa trenutnim dejstvom nakon prijema pisanog obaveSienja na adresi
terms@cogentco.com u roku od trideset (30) dana od nastanka takvog gubitka ili zaguenija i takav otkaz. bice jedino sredstvo na raspolaganju Pretplatniku za
takav nedostatak Usluge. Dodatno, COGENT moZe ograniditi, suspendovati ili otkazati Pretplatnicki ugovor, Pretplatnikovu upotrebu ili pristup bilo kojoj
Usluzi ili oba, u bilo kaoje doba ako je, prema COGENT-ovoj slobadnoj oceni, trenutno ograniéenje ili suspenzija neophodna da se zadtiti COGENT-ova mreZa
ili moguénost pruZanja usluga drugim pretplatnicima.

Na pojedinim Off-Net Lokacijama Pretplatni¢kih Usluga, COGENT moZe ponuditi Off-Net Osnovne usluge (odnosno, tamo gde operater trede lice
isporuduje lokalnu petlju za tu lokaciju COGENT-u kroz interkonckeijski port (shared trunk interconnection port), zajedno sa drugim lokalnim petljama naruenim
od stranc COGIENT-a 7a druge lokacije), kao suprotnost od Off- Net Premium Usluga (koja se koristi dedicated interkonckeijom za svaku lokalnu petlju). Priroda
Off-Net Ushupe (Basic il Preminm) koju Pretplatniku isporuéuje COGENT oznatena je na NarudZbenici. Off=Net Osnovne Usluge ne podleZu bilo kojim
garancijama iz Pretplatnickog ugovora 1 ne podravaju vecéinu opeija navedenih ispod.

Pretplatnici koji naruduju COGENT-ove Btemet Usluge mogu koristiti ili ruter (layer 3 deviee) ili bridge / switch (layer 2 device). Ukoliko Pretplatnik odabere
da se povee sa layer 2 device, COGIENT-ove Liternet usluge ¢e podrzavati maksimum od 512 MAC (Media Access Control) adresa kroz sve portave za koje jo
namera da budu (i) povezani preko VC konekeije (u sluéaju Literneta od tagke do tacke) ili (i) da budu deo of @ Mesh (in case of Fithernet VPLS) — medutim,
ako su Off-Net lokacije ukljudene, bra) podrzanih MAC adresa kroz. sve portove moze biti limitiran od stranc treih lica - operatera lokalne petlje

Zavisno od dostupnost, Pretplatnik moZe odabrati jednu ili vige opeija navedenih ispod, u kom slugaju je Pretplatnik saglasan da plati odgovarajucu naknadu koja ¢e
biti oznacena u odpovarajucoj NarudZbenici.

® Tip Porta: COGEN'T mo7e za izvesne Flemnet usluge ponudity sledeée tipove partova, Access (Untagged), Trunked (Fagged) ili QinQ port. Access (Untagged)
je standardn tip poria za Fternet VPLS porfove 1 liternet od taBke do tagke portove sa single VC koncekeijom. Gde je dostupan, Trunk (Tagged)
je zahtevani tip porta za liternet od tagke do tadke porfove sa videstrukim VC konekeijama, i opeioni tip porta za Eiernet VPLS usluge. Qing) je
vahtevani tip porta kada COGENT sprovodi VE.AN tunncling, Molimo imajte u vidu da je Access (Untagged) jedini tip porta dostupan za Off-Net Basic
usluge

o MTU velicing: COGINT-ove Liternet Usluge podriavaju standardnu maksimalnu Fternet MTU veli€inu od 1.500 bita. COGLENT moZe ponuditi dZambo
freymove na izvesnim uslugama Ferneta od tagke do tagke, do 1.546 bita na Fast-Fternet portovima, 2.000 bita na Gig-Fiernet portovima, 1 9.216 bita na
10Gig-Iiternet portovima, kao i za Flernet VPLS usuge, do 9,216 bita na svim veliginama portova. Molimo imajte u vidu da Off-Net Basic usluge nc
podrzavaju dZambo frejmove
lskspeditivna isporuka: COGIENT-ova jedina garancija instalacije je garancija navedena u Pretplatnigkom ugovoru. Pretplatnik u NarudZbenici
moZe zahtevati ckspeditivnu isporuku svojih Usluga. COGENT ée uloiti komercijalno razumne napore da ispuni zahtev Pretplatnika, pri &emu
COGENT ne garantuje da ée bilo koji takav zahtev biti ispunjen (i bilo kakva garancija data u tom smishu bilo usmeno ili u pisanoj formi ovim s¢
iskljucuje) niti COGENT garantuje da ée Usluga biti isporugena odredenog dana, kao $o je Datum Usluge zahtevan od strane Pretplatnika oznagen u

Narudzbenici.
. Multi-Site Usluge: Mulli-site porudZbine su one kod kojih su Liternet portovi narudeni na vife od dve (2) Lokacije Usluga u isto vreme. Za sve takve

narud?bine, COGEN'T ne garantuije (i bilo kakva garancija data u tom smislu bilo usmeno ili u pisanoj formi ovim se iskljudujc) da ¢e svi narueni portovi
hiti instalirani istog dana, da ée biti instafirani u bilo kom medusobno odredenom roku ili da ée obragun naknade za naruéene Usluge bits odloZen dok svi
portovi nc budy instalirani. COGEN'T ée portove instalirati onim redom kojim postanu dostupni i pocece naplatu za instalirane liternet usluge u momentu
kada minimum dva (2) porta koja treba da budu povezana sa VC koncketjom (ili da budu deo Mesh-a) budu instatirana. Kako dodatni portovi na dodatnim
.okacijama Usluge budu instalirani, naplata za njih po&eée nakon instalacije. Za Multi-sitc usluge koje s sastoje od On-Net i Off-net portova moZe doi
do mmatajnog vremenskog razmaka izmedu instalacije On-net i Off-net portova; kako je naznageno iznad, naplata éc poeti &im minimum dva (2) porta
budu instalirana,

2.Obaveza saradnje Pretplatnika

Pretplatnik iti njegov predstavnik mora saradivati sa COGENT-om tokom postupka instalacije, $to ukijutuje taéno p()plln_i:lme!c Naru.dibcnicc sa

detalinim podacima o demarkaciji 1 drugim potrebnim kontakt podacima, i potrebnih tehnigkih upitnika (1P Upitnik, BGP Upitnik, itd.) koje COGENT
Page 11 of 12



oberzbedi.

Pretplatnik ili njegov predstavnik mora biti fizicki prisutan u vreme instalacije. Za vreme instalacije i u bilo kaje drugo vreme, Pretplatnik éc dozvoliti
pristup i ukoliko je potrebno obezbediti pratnju za potrebno osoblje COGENT-a ili njcgovih predstavnika za sprovodenie instalacije i odrZavanja Usluge
u oznagenom telefonskom ormanu/ormanima zgrade ili telekomunikacionoj prostoriji ili prostorijama Pretplatnika za potrebe ispitivanja, instalacije, rada
i adrravanja Uslige, nakon prethodnog dogovora izmedu Strana. Ukoliko Pretplamik ne saraduje, COGEN'T sc oslobada svojih obaveza kaje sc adnosc
na garanciju instalacije iz Pretplatni¢kog ugovora, ali se Datum usluge ili datum podetka naplate ne odlazu

U sludaju tehinigkih problema u vezi sa Uslugom, Pretplatnik ¢e oberbediti da serviseri COGLEN'T-a ili njegovih predstavnika imaju ncograniéen pristup
ovmagenom telefonskom ormanu/ormanima zgrade ili telekomunikacionoj prostoriji ili prostorijama Pretplatnika sa opremom. Ukoliko Pretplatnik ne
obezbedi pristup COGENT sc ostobada svojih obaveza koje se odnose na Garanciju dostupnosti mree 17 Pretplatnickog ugovora.

3. Facks demarkacije

U okviru COGENT-ovog data centra: Ukoliko sc Usluga isporuduje u okviru COGNT-ovog data centra, COGENT ¢e Ulugu isporugiti u tatki demarkacije
smestenoj na COGEN F-ovoj opremi. COGEN'T & obezbediti, odrZavati i upravijati ncophodnim vodovima (“Kros-Konekeija™) va Pretplatnika kako bi sc
povezao na COGENT-ove usluge na naznadenom mestu demarkacije. COGEN'T ée obezbediti takva Kros-Konekeiju za naknadu odredenu u NarudZzbenici

U okviru datu centra treéeg lica: Ukoliko sc Usluga isporuduje u okviru data centra treih lica (koji nije u viasnistvu i/ili pod upravom COGENT-a), COGENT
& Uslugu isporuditi u tatki demarkacije smedtenoj na COGENT-ovoj opremi. Osim ukoliko nije drugadije ugovoreno, Pretplatnik éc o sopstvenom tro$ku
obezbediti, odrzavati i upravljati ncophodnim vedovima (“Kros-Konckeija”) kako bi s¢ povezao na COGENT-ove usluge na naznacnom mesti
demarkacije. Ukoliko se Pretplatnik i COGENT saglase da ¢e COGENT oberbediti takvu Kros-Konekciju, onda éc COGEN'T obezbediti takvu Kros-
Konekeiju za naknadu koja bude oznagena u NarudZbenici.

U okviru On-Net poslovne zgrade: Ukoliko sc Usluga isporutujc u okviru On-Net posiovae zgrade, COGENT ée Uslugu isporuciti u tacki demarkacije
smeftenoj na COGIENT-ovoj opremi u okviru poslovnog prostora Pretplatnika. COGENT & obezbedit, odrzavati i upravljati ncophodnim vodovima
(“Raser”) izmedu ulaska u zgradu i oznacene tatke demarkacije

Na Off-Net lokaciji Pretplatnika: Off-Net Usluge se isporuduju na 1okaciji Pretplatnika oznaenoj u NarudZbenici preko lokalne petije treéeg lica koju ée
COGENT obezbediti u ime Pretplatnika. S obzirom na to, Pretplatnik i COGENT su saglasni da tro$kovi za takvu Uslugu navedeni u NrudZbenici
podrazumevaju da ée takva Usluga biti zavr¥ena na prethodno uspostavljenoj tagki demarkacije ili minimalnoj tagki ulaska (minimum point of entry - MPOLS)
u zgradi v kojoy se nalazi Lokacija Pretplatnika, kako je utvrdeno od stranc lokalnog, provajdera. COGENT moZe Pretplatniku naplatiti dodatnu jednokratnu
naknadu koja ovde nije navedena za Uslugu za koju Pretplatnik ili lokalni provajder odredi da je ncophodno da se progiri tatka demarkacije iti MPOE kroz.
oberhedivanje dodatne infrastrukture, vodova, clektronike ili materijala ncophodnih da se doscgne do lokacije Pretplatmika. Na Pretplatniku éc biti
odgovornost da dozvaoli pristup objcktu lokalnom provajderu, kao i da omogudi ili koordinide sa vlasnikom objckta na Lokaciji Pretplatnika, sav dodatni
prostor i clektridnu energiju za koje je lokalni provajder odredio da su ncophodni za pruZanje Ustuge. COGENT ée ohavestiti Pretplatnika u sluéaju bilo kojih
dodatnih jednokratnih trogkova &im to bude izvodljivo a nakon 3to je COGEN' obave§ten od strane lokalnog provajdera o iznosu tih tro¥kova. S vremena na
vreme COGENT moze dati, a Pretplatnik moZe prilvatiti, budZetske procenc za progirenje tagke demarkacije do 1okacije Pretplatnika zajedno sa inicijalnom
Narudzhenicom. Ovi procenjeni trofkovi mogu sc bazirati na izvesnim poznatim trogkovima ili tipiénim instalacijasma koje podrazumevaju uobi&ajenc radnje
od stranc provajdera da pro&iri uslugu. U slugaju da stvami troskovi predu budzetsku procenu, COGEN'T ée obavestiti Prefplatnika kako je objagnjeno iznad
Dodatno, trogkovi i Period pruzanja Usluga naznaden u Narudzbenici podrazumeva da ¢e COGENT pruzati takvu uslugu preko lokalnog provajdera koga
odabere COGUENT (1/ili Pretplatnik) za navedeni Period. U sludaju da COGENT nije u mogucnosti da pruza takva Uslugu preko izabranog lokalnog provajdera
ili izabrani lokalni provajder zahteva veée trodkove ili dui Period pruzanja Usluge nego §to je naznadeno u Narudzbenici, COGENT vadrZava pravo, hez,
obzira da 1i je COGINT prihvatio Narudzbenicu, da suspenduje pruzanje Usluga 1 obavesti Pretplatnika u pisanoj formi o bilo kojim dodatnim jednokratnim
naknadama, mesenim naknadama, i/ili Periodu koji moZe biti primenjen, ili da otkaZe Uslugu navedenu u NarudZhenici. Nakon prijema takvog obaveStenja,
Pretplatnik éc imati pet (5) radnih dana da prihvati ili odbije takve promene. Ukoliko Pretplatnik ne odgovori COGENT-u u roku od pet (5) radnih dana
smatraée s¢ da je Pretplatnik odbio takvu promenu. U siuéaju da Pretplatnik odbije promene (bilo izridito ili istckom pomenutog roka) ili ako COGENT
odabere da otkaZe narugenu Uslugu, ta Usluga ée biti otkarana bez odgovornosti za otkaz ili raskid bilo koje Stranc,

Prihvatili i saglasni su:

PRIETPLATNIK LCogent Communications Montenegro® doo Podgorica

QOd strane. Qd strane

Pozicija o B Pozicija e - -
Datum: ) - Datum:
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Namjenski Internet pristup

Narudzbenica

Crna Gora
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% Cogent Cammunications Monfenegro” doo Fadgorieca
4 g*‘ Namfenskl intemef Pristup 89V Moskoveka stioct,

7 #1000 Pedgorica, Crna Gor

si.';;.:: Na"udﬁ_ben[ca Reg.-Nr. 5-0675174/001

VAT-Nr, 3/31-12722-9

Crina Gora www.cogonico com
Fodaci o isporuci Usluge Pretplatniku Frodaci o Prefptatnila
Naziv zakupca/.l)éla (.:cn(m iR i e ime I(). I
Node ID 0 38
Adresa Uslugo I BECEERE R e P REALL FFEETE
Stan/ Sprat o =

Grad, drzava, provincija

Podtanski broj

Zemlja

* Isporulm U{il;lgt' uvek je i (‘nnrni ovej (Tll(l'.ld dcml’lll'klllﬂlc knko je dcxﬁnlmn'o u Prilomr Poreski bl’oj

Prolved st s sses i e B A A e B
Zabilev 7a konsolidovani obiadun (edan radun / faktura za
vise: portova u istoj zemlj)”
* Copenl nora progiedatl | wdobrifi zuhbuve. 7 konsolldovant obiratun

Kordakt osoba za isporuku Konfakl osoba 2a naplatu

Toleton Telefon

Mobilni Mobilni

Fex FFax

Email Ernail

Cagent kontakt podaci

L okacija o
Cogoent Adresa Mormdfor Telefon : : :
kontaki Sl ey prodaje ) ; ; :
drugiva l clcf(_m Email
FFax Frodaja HINIA
Pruzanje Usliga Naplafa fINIA
Korisnitka podréka Raskid #INIA

Dokumerda koja &ine Pre(platniéli ugovor

(1) Prilog 1 {*reiplainickog ugovora - Ponuda Proizvod

. L. ; . 2} Prilog 2 Pretplatnickog ugovora - Nansdebenica
Celokupan Pretplatnicki ugovor sakljucon i2medu Cogent-o i Pretplatnika @ 0 2SR IEEROR U GRara A ICEagh

sastojl so od dokumenata ovde navedenth. lTermini sa velikim poéetnirn
slavima definisani su u Preiplatnickon ugovory. Ovinge ¢ zamenjuju svi
prethodni tismeni ili pisani sporaeumi, predlozi, izjave | drugi dogovori u vezi
s4 Uslugama. Pretplatnik potviduje da su dokurnenta koji Gina Fretplatnicki
ugovor ona koja mu je Cogent predao i koja Pretplatnik nije menjao

{3) Bilo koji drugi prilog/ aneks kojt je priloZen i
polpisan od sirane Pretplatnika

[espamene

Pofpisi
Polpisom ispod, Prefplatnil pofvrduje da je progita oceo Prefplatnicld ugovor i da je saglasan da bude obavezan sjegovim odredbama,

Cogent Communications Montenegro” doo

Za Protplainika Za Podgorica
Polpis . Hofpis

Naziv ; n B Naziv

Paozicija e i L Pozicijn

Dafum . ) ) i Patum

DIA Layes 3 Ordus Form V41 Cogont Communications Confidentiul Page 22




Cogent Communications
Eternet od taéke do tatke | VPLS Montenegro™ doo Podgorica

BO/V Moskovska street,
NarudZbenica 81000 Podgorica, Cma Gora
Reg -Nr 5-0675174/001

VAT-Nr. 30/31-12722.9

Crpa Gora
www.cogen{co.com
Pretplatnik i podaci o narudzbini
INaziv Prefplatnika |
IOpis Pretplatnika I | lKorisnik- preprodavac (Naziv) | ‘
‘Dalum narudzbine | ‘ IPosrednik (Naziv) | |
Datum ustuge zahtevan od skt
| strane Pretplatnika | lPrcslanak Legacy narudzbina | I
Podaci o usluzi
—— . R . Sclect
tnicijalni period meseci attemative (i Odabrana valuta #N/A #NIA
avatable)
Portovi (uklju€ujuti Tail Circuits ako je primenjivo)
7 Tppporta/ | ygavoreni | Naknadaza| Meseéna
Broj Tip Broj Legacy Lokacija Usluge Intericjs | - | oniofNet opcije velicine protok | prikjuéenje | naknada
NarudZbine | NarudZbine | narudZbine Cogent Usluge P : M(M [LI"
el Pritog-
Noda Id Adresa Rt Mbps AN/A #N/A
Virtual Circuits (\_/C) -za Uslugu Eternet od taéke do tacke Napomena: Virtual Clrcuits uvek ima infcifalni petiod od jednog (1) meseca,
Lokacija Usluge A Lokacija Usluge Z Mesegna
Broj Tip Broj Legacy B naknada
Narudzbine | Narudzbine | nanidZbine | Cogent Port Cogent 2
A e
Node Id dresa Order # Node Id Adresa narut:’zbma #NIA
Mesh - za Eternet VPLS Usluge Naopomenn: Mesh porud3bine wvek imaji inickalni period od jednog (1) meseca.
- B Mesecna
P
Broj Tip Broj Legacy orlovi ukljuceni u Elemet VPLS Mesh e
Narudzbine | NarudZbine | narudzbine Broj Spisak brojeva narudzbina ANIA
Opcije
. Naknada za| Meseéna
B“i“ Opis Komentan Odab@na prikljuéenje naknada
Nanidzbine opcija
ANIA #N/A
Vodovi Kako je opisgno u Prilagu-
Proizvod
Oprema Kako je opisano u Prilogu- Proizvod
Ekspeditivna isporuka Kako je apisano u Prilogu- Proizvad i
. Naknada za| Meseéna
Ukupni trogak prikljuganje E
#NIA #N/A
Ukupne naknade uktju€ujuci Opcije
& [ el 0.00 0.00
Ukoliko jo IPresiplatnik odkbrna t mu so napkatuje u vohati maiigito] od navodone Odabrane vahis, niknads &0 1o obradunati u odabranoj valuti na dan i
kada v Nosukd3bonica buda adobrens od strano Cogont-a. Pribkom obrnéuna vasita Cogont ¢o korlath kura vaiuto na kroju prethodnog radnog dana Beloct allomalive Valuta platanja** EUR EUR
Kako jo raveden na www onnds com, {1 avnilable)
Potpis Pretplatnik:
Prgo 12
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cegent

Podaci o isporuci usluge Pretplatniku

Crna Gora

Poslovno ime [y}

Adresa Usluge See above, Service Information

Koniakt osoba za isporuku

Telefon

Mabiini

Fax

Email

Ethernet od tatke do tatke i VPLS

Narudzbenica

(1}
2)

(1) Ispotuka Usluge uvek jo na Cagent-ovoj incki io kiko je u Pritogu- Protzvod.

(2) Molimo Vae da navedele kantakt ozobu za isporukt:. Od Pretplatniks ¢o biti znhlevano | da dodatno
navede konlakt osobu za svaku pojedinatni adresu Usluge.

Cogent Contakt Podaci

| okacija

Cogent Kontakt Adresa

51
pTst 1 elefon

Fax

Pnizanje usluga

Korisnitka podrika

Dokumenta koja ¢ine Pretplatnicki ugovor

Celokup iCki ugavor ljuéen izmedu Cogent-a i Pretplainika sastoji so od
dokumcnnm ovde navedenih Termini sa velikim puéu(mm slovima definisani su u
Prefplatnickom ug Ovim se juju svi p usmeni |I| plsum sporazumi,

prediozi, izjave i drugi dogovori u vezi sa Usl Py duje da su
dokurnenta koja €ine Pretplatniéki ugovor ona koja mu jo Cogent prcdau i koja Protplatnik
nije menjno

Napomene

Potpisi

Polpisom ispod, Pretplainik potvrduje da je procita oceo Pretplatnicki ugovor i da je saglasan da bude obavezan njegovim odredbama,

Za Pretplatnika
Polpis
Naziv
Pozicja

Dalum

110 Order Form V4. 2

Podaci o Pretplatniku

Cogent Communications
Montenegro” doo Podgorica

BON Moskovskn stroot,
81000 Podgorica, Crna Gom
Reg -Nr 5-0675174/001
VAT-Nr. 30/31-12722 9

www cogenico com

Poslovno ime

Adresa za naplaiu

Stan/ Sprat

Grad, drzava, provincija

Postanski broj

Zemlja

Registarski broj

Poreski broj

Zahtev za konsolidovani obragun (jedan ratun / faktura za vise poriova

u isto] zemljiy*

* Cogent motn pregledati | odobrili zahleve za konsolidovant obratun.

Kontakt osoba za naplatu

Telefon

Mobilni

Fax

Email

Ime
Menadzer
prodaje Telefon
Email

Prodaja
Naplala

Raskid

{1) Prilog 1 Preiplaini¢kog ugovora — Ponuda Proizvod

{2) Prileg 2 Protplatnickog ugovora — Narudzbenica

{3) Bito koji drugi prilog/ ancks koji je priloZen i potpisan od strane

Preiplatnika

Cogent Communications Monfenegro® doo

For Podgorica
Potpis
Naziv
Pozicija

Datum

Cogent Communications Confidential

I*age 272
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