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1.
A Szolgaltat6 neve, cime

Név: Cogent Communications Hungary Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségi
Tarsasag (tovabbiakban: ,,Cogent Hungary” vagy ,,Szolgaltato”)

Cégjegyzékszam: 01-09-886853
Székhely: 1011 Budapest, F6 utca 14-18.

2.
A Szolgaltaté iigyfélszolgalatanak elérhetésége

A Szolgaltaté hibabejelentd szolgalatanak elérhetdsége az alabbi:

E-mail cime: de-support@cogentco.com
Telefonszama: + 49 69 29 98 9696
Elérhetésége: napi 24 6ran keresztiil

A Szolgaltat6 Internetes honlapjanak cime: www.cogentco.com

3.
A Szolgaltato altal nyujtott el6fizet6i szolgaltatasok meghatirozasa

A Cogent Hungary az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

a) co-location szolgaltatds: a Szolgaltatdo halozati fesziiltséggel és
kabelezéssel ellatott helyiséget biztosit az tligyfél berendezéseinek
elhelyezésére a Cogent adatkdzpontjaban.

b) Kizardlagos internet hozzaférés: a Szolgaltatdo IP-csomagokat
tovabbit a Szolgaltatd és az iigyfelek hozzd kapcsolodd haldzatai kozott,
valamint a globalis internetre és internetrdl a Szolgaltat6 mas haldzatokkal
kotott elszamolas-mentes partneri megallapodasai-szerint.

c) Ethernet kapcsolat szolgdltatas: a Szolgaltatd Ethernet kereteket
tovabbit a Szolgaltatd és az iigyfelek hozza kapcsolodd halozata kozott az
Ethernet  csatlakozopontok — kozott  felallitott  kizarolagos ~ VLAN
csatlakozasokon keresztiil. A Szolgaltatd Ethernet Kapcsolat Szolgaltatasa a
standard maximum 1500 bajtos MTU méretet tdmogatja és nem tdmogat
multicast szolgaltatast.

4.
Az eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az el6fizet6i
szolgaltatisok igénybevételének médja és feltételei, a szolgaltatis
igénybevételének idébeli és foldrajzi korlatai

4.1. Az el6fizetdi szerzddés megkdtésére vonatkozo eljaras

Az igénylonek a szolgaltatas igénybevétele érdekében eléfizetdi szerzodést
kell kotnie a Szolgéaltatoval, amely szerzédés tartalmazza a felek jogait és
kotelezettségeit, tovabba a valasztott szolgaltatast és annak dijat.

Az eléfizetdi szerz6dés az egyedi eléfizetSi szerz6désbdl, valamint a jelen

Altaldnos Szerzédési Feltételekbol (tovabbiakban: ASZF) all.

Az igényld szoban, elektronikus uton vagy irdsban jelzi a szolgaltatds
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1.
Name and address of the Service Provider

Name: Cogent Communications Hungary Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségii Tarsasag (hereinafter referred to as “Cogent Hungary” or
“Service Provider™)

Company Registration Number: 01-09-886853

Registered seat: F6 utca 14-18, H-1011 Budapest

2.
The Service Provider’s customer service information

The availability of the Service Provider’s technical service is the
following:

E-mail address: de-support@cogentco.com
Phone number: + 49 69 29 98 9696
Business hours: 24 hours a day

Website address of the Service Provider is: www.cogentco.com

3.
Description of the Service Provider’s services

Cogent Hungary provides the following services:

a) Colocation service: the Service Provider provides space
to house customer’s equipment within a Cogent data center, secured
electrical power supply and cabling.

b) Dedicated internet access: the Service Provider transmits
IP-packets between the Service Provider’s network and associated
networks of its customers as well as to and from the global internet
using the Service Provider’s settlement -free peering agreements with
other networks.

c) Ethernet point-to-point service: the Service Provider
transmits Ethernet frames between the Service Provider’s network
and associated networks of its customers by means of dedicated
VLAN connections set up between Ethernet ports. The Service
Provider’s Ethernet Point-to Point Service supports a standard
maximum Ethernet MTU size of 1,500 bytes and does not support
multicast service.

4.

The procedure for the conclusion of service agreements, the
terms and conditions of using the services, any restrictions for
accessing the service in terms of time and geographical location

4.1. The procedure for the conclusion of service agreements
The customer shall enter into a service agreement in order to use the
services, which agreement shall include the rights and obligations of
the parties, as well as the service chosen and its fees.

The service agreement consists of the individual service agreement
and the General Contract Terms and Conditions (hereinafter referred

to as: “GCTC”).

The customer requesting services shall declare its intent to request
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igénybevételére vonatkozé szandékat, majd a Szolgaltatd tajékoztatja az
igényldt a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl.

A Szolgaltato, illetve az igényld (el6fizetd) a szerzédést irasban kotik meg.
Az el6fizetd az ajanlatat az egyedi eldfizet6i szerzddés Cogent Hungary
részére torténé megkiildésével teszi meg. Cogent Hungary az ajanlat
elfogadasa esetén a szerzodés alairt példanyat (,,visszaigazolas”) koteles az
eléfizeté részére személyesen atadni vagy postai uton visszakiildeni. A
szerzGdés a visszaigazolas elofizetd részére torténd rendelkezésre bocsatasa
napjan jon létre.

4.2. Az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az el6fizetd részérdl, hogy az
eldfizeté rendelkezzék megfeleld eléfizetdi szolgaltatas- hozzaférési ponttal
¢és megfelel$ végberendezéssel.

A Cogent Hungary-nek nincsen szerzodéskotési kotelezettsége, az el6fizetdi
szerz8dés kotését jogosult barmikor megtagadni, kiilondsen, ha a
nyilvantartdsa szerint az el6fizetdnek mdas szolgéltatasbol eredd
szamlatartozasa van, vagy korabban igénybevett szolgaltatasat a Cogent
Hungary az el6fizet6 stlyos szerzOdésszegése miatt, rendkiviili felmondassal
szilintette meg.

A Cogent Hungary abban az esetben is megtagadhatja a szerzodés
megkotését, ha a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki
feltételeket az el6fizeté nem tudja biztositani.

43 A szolgaltatas igénybevételének id6beli és foldrajzi korlatai

A Szolgaltato a szolgaltatast a Magyar Koztarsasag teriiletén nyujtja.

A Cogent Hungary az Internet-hozzaférési szolgaltatasokat hatarozott idére
nyujtja.

5.
Az eléfizet6i hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatds igénybevételét

biztosito iizembe helyezésre vallalt ido (célérték) az igénybejelentéstol
szamitva

A szerzOdés targyat képezd szolgaltatds igénybevételét, az el6fizetdi
hozzaférési pont létesitését a Szolgaltatd az ajanlott szolgaltatasok
fuggvényében, de legkésébb a szerzddéses jogviszony létrejottét kovetdé 90
naptari napon beliil teszi elérhetdvé.

6

A szolgaltatasok minéségi célértékei, a minéségi célértékek értelmezése és
teljesitésiik ellendrzésének mérési modszere

A szolgaltatas jogszabalyokban eldirt kovetelményei, azok megfelelosége,
vallalt és teljesitett mutatoi a szolgaltatds mindségi célértékei. A Szolgaltatd
szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgaltatas megfelel az egyedi eléfizetdi
szerzG6désben, illetve a jogszabalyokban foglalt mindségi kovetelményeknek.

A Szolgaltatd koteles az eldirt minbségi célértékek megvalosulasat az
azokban esetlegesen eléforduld eltérések gyors megsziintetése érdekében
folyamatosan mérni és azok eredményeit feldolgozni.

A Szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatdas mindségének a
fogyasztok védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl szoldo  345/2004
(XI1.22.) Korményrendelet 1. szami mellékletének megfeleléen, a jelen
ASZF 1. szamu mellékletében meghatarozott mindségi célértékeket adja meg.
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services verbally, by e-mail or in writing, followed by the Service
Provider informing the customer about the conditions of using the
services.

The Service Provider and the customer shall enter into a written
agreement. The customer shall make an offer to Cogent Hungary by
sending them the individual service agreement. In the event that
Cogent Hungary accepts the offer, it shall hand over a signed copy of
the agreement (“proof of acceptance”) to the customer or send it back
via post. The service agreement comes into effect on the date
customer receives the proof of acceptance.

4.2. The terms and conditions for using the services

A material condition of the customer using the services is that the
customer has in its possession an adequate service-access point and
terminal.

Cogent-Hungary is not obligated to enter into an agreement with the
customer, it reserves the right to deny concluding the service
agreement with anyone at any given time for reasons, including but
not limited to, the customer’s outstanding debts arising out of another
service agreement, or a history of Cogent terminating a previous
contractual relationship with customer early for the cause of
customer’s grave breach of its service agreement with Cogent.

Cogent Hungary is also entitled to deny entering into the service
agreement in the event that the customer is unable to provide the
technical requirements necessary for using the services.

4.3, Restrictions for accessing the service in terms of time and
geographical location

The Service Provider provides the services in the area of the
Republic of Hungary.

The Internet access services are by Cogent Hungary for a definite
period of time.

S.

The deadline for the installation and configuration of the
customer’s access point through which the service will be

rovided (parameter

The Service Provider ensures that the installation and configuration
of the customer’s access point, through which the services being the
object of this agreement will be provided, will take place in different
times depending on the services offered, but within 90 business days
of the parties signing the service agreement the latest.

6.
The quality parameters of the services, interpretation of quality
parameters and the methodology for controlling their
implementation

The requirements, adequacy, assumed and fulfilled indicators of the
service pursuant to the relevant laws shall be the quality parameters
of the service. The Service Provider warrants that the services
provided by it are in conformity with what is stated in the individual
service agreement, as well as in the relevant laws.

The Service Provider is obligated to continuously measure the
quality parameters, to process and analyze the data obtained, to
ensure that the required parameters are achieved and to stop any
deviations from them.

Pursuant to Annex 1 to Government Decree 345/2004 (XII. 22.) on
the requirements for the quality of the electronic communications
service related to customers protection, the quality parameters are
provided for in Annex 1 to the present GCTC.
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7.
Az eléfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges eléfizetoi adatok listdja,
az eléfizet6i jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzédési idészak

Az elbfizetdi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az eldfizeté a
személyének azonositasdhoz sziikséges adatait a Szolgaltatd rendelkezésére
bocsassa.

Az azonositashoz sziikséges adatok a kovetkezdk: név, cégjegyzékszam,
adészam, bankszdmlaszdm, a nem természetes személy nevében eljarod
képviseld neve, személyi igazolvany szama vagy utlevél szama.

A nem természetes személy, irasbeli el6fizetdi szerz6désének megkotésére a
képviseleti jogosultsaggal rendelkezd, vagy az altala irasban felhatalmazott
személy jogosult, a jogosultsag megfelel6 igazolasaval.

Az igazolas abban az esetben tekintendé megfelelének, ha a képviselgje
bemutatja a nem természetes személy eldfizeté cégbirdsagi bejegyzésérol
(mas nyilvantartasardl), illetve nyilvantartasba vételérdl szolo cégkivonatot
(mas nyilvantartasi igazolast), valamint a képviseletre jogosult alairasi
cimpéldanyat.

Az elofizetdi szerz6dés hatarozott idotartamra johet 1étre.

A hatarozott idejlii szerz6dés automatikusan hatarozatlan idejii szerzodéssé
alakul 4at, ha a hatdrozott id6 lejarta el6tt a szerzédéses jogviszony
megsziintetése céljabol az eldfizeté irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt eld,
illetve — rautalé magatartassal — ha a hatarozott id6 lejaratat kovetéen az
elofizet6 a szolgaltatast tovabbra is, legalabb egy alkalommal igénybe veszi.

A legrovidebb szerzédési iddszak 1 honap.

8.

Az eléfizetdi szerz6dés modositasanak egyes esetei és a
szerz6désmodositas feltételei, a szolgaltaté joga egyoldali
szerzédésmodositasra, az eléfizetét a szolgaltato egyoldali

szerz6désmodositisa esetén megilleté jogok

8.1 Az elbfizetdi szerzédés moddositasanak egyes esetei és a
szerz6désmodositas feltételei

A szerz6désmodositasra, a szerzédéskotésre vonatkozo eljarasi szabalyokat
kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgaltaté az eléfizeté modositasi kérelmét a
kérelem beérkezését kovetd 5 (6t) napon belil, de legfeljebb 30 (harminc)
napon beliil teljesiti, kivéve, ha a kért modositas tartalmaval nem ért egyet.

Az eléfizetd barmilyen szerzédésmodositasi kérelmének a Cogent Hungary
csak abban az esetben tesz eleget, ha az el6fizetonek a Cogent Hungary-vel
szemben nem all fenn dijtartozasa.

A Szolgaltatd az el6fizetdi szerzodést az alabbi esetekben modosithatja
egyoldaluan:

a) ha azt jogszabalyvaltozas, vagy hatosagi dontés indokolja;

b) ha azt a szolgaltatds koriilményeiben bekdvetkezett lényeges
valtozas indokolja;

c) a szolgaltatas dijainak modosulasa esetén;

d) a Szolgaltato altal meghatarozott esetekben, amelyek:

da) az ASZF szovegére iranyulé modositas, amely nem érinti a mar
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7.
A list of the customer’s personal data required for the service

agreement, commencement date of the contractual relationship,
the shortest term

A condition of the service agreement is that the customer makes its
personal data, required for its identification, available to the Service
Provider.

The data required for identifications are: company name, company
registration number, tax number, bank account number, the name of
the person representing it, its personal identification card number or
passport number.

The natural person authorized to represent the artificial person is the
person entitled to enter into a written service agreement on behalf of
the artificial person by showing proper verification of its
authorization.

A certificate of incorporation (or any other registration certificate)
from the court of registration verifying the registration of the
company requesting the services as well as the specimen signature of
the person authorized to represent the company are required for
proper verification.

The service agreement is a fixed-term contract.

The fixed-term contract automatically becomes open-ended in the
event that the customer does not indicate its intent to end the
contractual relationship in a written notice or if its intent to continue
the contractual relationship can be assumed from its conduct; the
customer uses the service at least once following the expiration of the
fixed term.

The shortest possible term is 1 months.

8.
Reasons for and conditions of amendments to the service
agreement, the service provider's right to modify the contract by

unilateral decision, customer's rights when the contract is
amended unilaterally by the service provider

8.1 Reasons for and conditions of amendments to the service
agreement

The procedural rules on concluding a contract shall be applied to
amendments to the contract, with the exception that the Service
Provider shall execute the customer’s contract modification request
preferably within 5 (five) days but 30 (thirty) days at the most from
receiving the request, unless it does not agree with the requested
modification

Cogent Hungary shall only approve the customer’ modification
requests provided that the customer has no outstanding debt towards

Cogent Hungary.

The Service Provider may unilaterally amend the service agreement
for the following reasons:

a) amendment of the law or government decrees;

b) fundamental changes in the circumstances of providing
the services;

WWW.cogentco.com

c) service fee changes;
d) in cases regulated by the Service Provider which include:
da) amendments pertaining to the wording of the GCTC,
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nyujtott  szolgaltatasok  igénybevételének  feltételeit,  helyesbitések,
atfogalmazasok, folyamat-modositasok,

db) Uj szolgaltatasi csomagok bevezetése;

de) a szolgaltatasi teriilet novekedése.

Amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik, az ilyen modositasok nem
eredményezhetik az eléfizet6i szerz6dés feltételeinek 1ényeges valtozasat.

Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatds igénybevételének
feltételeire, vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

A Szolgiltaté az eléfizetét az ASZF modositas hatalybalépését megelézoen
legalabb 30 (harminc) nappal kételes tajékoztatni. A modositas a Szolgaltatd
tajékoztatasanak el6fizetd altali tudomasulvételével valik elfogadotta azaltal,
hogy a modositas tudomasulvételétél szamitott 8 (nyolc) napon belill a
Szolgaltatobnal nem ¢él észrevétellel, illetve a megvaltozott dijat
esedékességkor kifizeti.

A Szolgaltatd nem koteles a 30 napos értesitési hataridé betartasara olyan
esetekben, amikor az ASZF modositasa 0j szolgaltatas bevezetése miatt valik
sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatasok feltételeit nem
érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely eldfizetéi dij csokken.

8.2. Az elbfizetét az ASZF egyoldald modositisa esetén megilleté
jogok

Az el6fizetd jogosult az egyoldalii modositas targyaban megkiildott értesités
kézhezvételét kovetd 8 (nyolc) napon beliil az eléfizetdi szerz6dés azonnali
hatalyu felmondasara.

8.3. Az egyszeri dij fizetéséhez kotott szerz6désmodositas esetei

8.3.1 Atiras

Cogent Hungary az el6fizeté kérésére modosithatja az eléfizetdi szerzddést,
ha az el6fizetd személyében szerzodés, oOroklés vagy jogutddlas
kovetkeztében valtozas kovetkezik be anélkiil, hogy az el6fizetdi hozzaférési
pont helye megvaltozna. Abban az esetben azonban, ha szerz6désmodositas
kovetkeztében a Szolgaltatd olyan eldfizetével kellene szerzodést kosson,
akinek a fizet6képességével szemben aggalyok meriilnek fel, vagy amely a
Szolgaltatd versenytarsa, ugy a Szolgaltatd a szerzédésmodositds iranti
kérelem teljesitését megtagadhatja.

Az el6fizetd és az 01j igénylé kozos kérelme alapjan a Cogent Hungary az
elofizet6i szerzodést 15 (tizendt) napon belill atija az ) igényldre,
amennyiben a miiszaki feltételek nem valtoznak és az 1j igényld a
szolgaltatas-hozzaférési pontnak jogszerlli hasznaldja, és a felek valamelyike
az el6fizetd esetleges dijhatralékat rendezi.

A teljesitési hataridé a formai kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem
beérkezését kovetden kezdddik meg.

Amennyiben a Szolgaltatd a fenti teljesitési hataridon belil az atirasi
kotelezettségét nem teljesiti, 250 Forint Osszegii atalanykotbér fizetésére
koteles.

8.3.3 Viltozas az el6fizeté adataiban

Az clbfizetd az el6fizet6i szerzOdésben szereplé adatokban bekovetkezett
valtozast — ideértve a szamlazasi cim valtozasat is — koteles haladéktalanul,
de legkésébb az adatvaltozast kovetd 15 (tizenét) napon belill bejelenteni a
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which do not effect the conditions of using the services already
provided, corrections, rewording, process-modifications,

db) introductions of new service plans;
de) territorial expansions.

Unless it is otherwise provided for in the relevant laws, these
amendments would not result in a substantial change in the
conditions of the service agreement.

Amendments to, including but not limited to, the conditions of using
the services or the quality parameters of it would qualify as
fundamental amendments.

The Service Provider shall notify the customer of any amendments to
the GCTC at least 30 (thirty) days in advance. The amendment is
considered accepted with the customer’s acknowledgment of the
Service Provider’s notice with that the customer does not make any
remarks towards the Service Provider within 8 (eight) days of its
acknowledgment of the amendment or that the customer pays the
modified fee by its due date.

The Service Provider is exempt from the 30 day notification
obligation when the amendment of the GCTC becomes necessary
because of introducing a new service and this change does not effect
the conditions of the services already provided or if the modification
only results in lower service fees.

8.2. Subscriber's rights when the contract as amended
unilaterally by the service provider

The customer is entitled to cancel the services effective immediately
within 8 (eight) days of receiving the notice regarding the unilateral
amendment.

8.3. Amendments to the service agreement regarding payment
of the onetime fee

8.3.1 Transfer

Cogent Hungary may modify the service agreement at the request of
the customer in the event that there is a change in the identity of the
customer because of a contract, inheritance or legal succession but
the service access point remains the same. In case the Service
Provider, as a result of such contract modification, would enter into
an agreement with such a customer, whose creditworthiness is
solicitous or who is a competitor of the Service Provider, the Service
Provider is entitled to deny the fulfillment of the request on contract
modification.

At the joint request of the existing customer and the new customer to
be, Cogent Hungary shall transfer the service agreement onto the
new customer to be within 15 (fifteen) days as long as the technical
parameters have not changed and the new customer to be is entitled
to use the service access point, and any outstanding balances are
settled.

The deadline of performance shall be calculated from the receipt of
the proper, written transfer request.

If the Service Provider does not comply with its transferring

obligation within the above deadline, it is obliged to pay a flat
penalty amounting to HUF 250,-.

833 Personal data changes of the customer
The customer shall notify the Service Provider of any changes in its

personal data, including change of its billing address, immediately
but within 15 (fifteen) days from the change at the latest.
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Szolgaltatonak.

A bejelentés elmaradasabol eredd karért a Szolgaltatd nem felel.

9.
Az eléfizetdi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az eléfizetd altal kérheté
sziinetelés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei
és a fizetendo dij mértéke

A szolgaltatas sziinetelhet mind az el6fizetd, mind a Cogent Hungary
érdekkorében felmeriilt okbol, eldfizetdi, ill. szolgaltatdi kezdeményezésre,
valamint a Feleken kiviil allo, elharithatatlan okok kovetkeztében.

9.1 Az elbfizetd altal kérhet6 sziinetelés szabalyai

A Cogent Hungary koteles az eléfizetdi szolgaltatast az el6fizetd kérésére
sziineteltetni.

Az eléfizetd koteles kozolni a sziineteltetés kezdd idOpontjat, valamint a
sziineteltetés idOtartamat, a sziineteltetést megel6zéen legalabb 5 (6t)
munkanappal.

Az elbfizetd a szolgaltatas sziinetelésére vonatkozo nyilatkozatat legkorabban
a szilinetelésnek az el6fizetd altal szandékolt megvaldsulasat megel6z6 30.
naptol teheti meg joghatalyosan.

A sziinetelés idotartama alatt az el6fizeté a havi el6fizetési dij 75%-anak
megfeleld osszegli, csokkentett eléfizetési dij megfizetésére koteles.

Ha az el6fizet6i szolgaltatas az eléfizetd kérésére sziinetel, Gigy a szolgaltatas
ujboli biztositasa érdekében az eléfizetd visszakapcesolasi dijat koteles fizetni,
amelynek mértéke a kovetkezo: a havi eléfizetési dijak 25%-anak megfeleld
Osszeg szorozva a sziinetelési honapok szamaval.

A hatarozott id6 lejartaval — amennyiben az eléfizetd masként nem
nyilatkozik — a Szolgaltatd — kiilon értesités nélkiil — visszakapcsolja a

szolgaltatast.

9.2 A Szolgaltatd érdekkorében felmeriild okbol torténd sziineteltetés

Ha a Cogent Hungary érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a sziinetelésre, a
sziinetelés idStartama alatt az eléfizetd dijfizetésre nem koteles, kivéve ha a
Szolgaltatd Szolgaltatasi Szint Szerzédése (Service Level Agreement)
masként rendelkezik.

A Cogent Hungary a halozat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa
miatti sziinetelésrél — amennyiben a sziinetelést nem igénylé mas gazdasagos
miiszaki megoldas nem 4all rendelkezésre — az el6fizetdket 48 oraval
korabban, el6zetesen értesiti.

Ha a Szolgaltatdo érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a szolgaltatas
sziinetelésére, és az meghaladja a 48 orat, abban az esetben a Szolgaltaté a
sziinetelés honapjara jard eléfizetési dijat a kovetkezd havi szamldban az
elofizeté szamara jovairja, kivéve ha a Szolgaltatd Szolgaltatasi Szint
Szerzddése (Service Level Agreement) masként rendelkezik..

9.3 Felektol fuggetlen okok miatti sziinetelés

A szolgaltatas szinetelhet még a Feleken kiviili elharithatatlan esemény
kovetkeztében (haboru, foldrengés stb.), valamint a Magyar Koztarsasag
honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekében a
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The Service Provider shall not be responsible for any damage to
customer resulting from customer’s failure to notify the Service
Provider as set forth in this agreement.

9.

Circumstances under which the service can be suspended,
maximum period of suspension that may be requested by the
customers, types of suspension subject to compensation and the
amount payable

The service may be suspended for reasons that effect the interests of
either the customer or Cogent Hungary, with the initiation of either
party, as well as for circumstances beyond the parties’ control (acts
of nature).

9.1 The underlying rules of the suspension of services
requested by the customer

Cogent Hungary is obligated to suspend services at the request of the
customer.

The customer shall notify the Service Provider of the starting date of
the suspension, as well as the duration of it at least 5 (five) business
days in advance.

The customer shall make its statement regarding the suspension of
services not earlier than the 30™ day prior to the commencement date
of the suspension requested by the customer.

During the suspension of the services, the customer is obligated to
pay a reduced fee amounting to 75% of the monthly charges.

In the event that the services are suspended at the request of the
customer, the customer shall pay a reactivation fee to reactivate the
services, equal to 25 % of the monthly subscriber charges multiplied
by the number of months of suspension.

Following the expiration of the requested period of suspension,
unless the customer notifies it otherwise, the Service Provider shall
reactivate the services.

9.2 Suspension or interruption for reasons within the interests
of the Service Provider

In the event that the services are interrupted for reasons that fall
within the sphere of the Service Provider’s interests, the customer is
not obligated to pay service access fees while the service is
suspended, unless the Service Provider’s Service Level Agreement
determines otherwise

Cogent Hungary shall notify the customers 48 hours in advance of
any interruptions in the services, when no other technical solution is
available that would not require suspending the services, for system
maintenance, replacement or transformation.

In the event that the services are suspended for reasons that fall
within the sphere of the Service Provider for a period of time
exceeding 48 hours, the Service Provider shall credit the service fees
of the month when the interruption occurred to the customer in the
next monthly invoice, unless the Service Provider’s Service Level
Agreement determines otherwise.

9.3 Interruptions in the service for reasons beyond the
parties’control

The services may be interrupted for acts of nature (war, earthquake,
etc.), as well as for national defense and security, economical and
public security reasons as provided for in the laws of Hungary.
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jogszabalyok altal elirt modon.

A Szolgaltatd a jelen pontban meghatdrozott sziinetelés esetén dij
visszatéritésre nem kotelezett, ha igazolja, hogy a sziinetelés oka rajta kiviil
all és annak elharitasa érdekében a sziikséges intézkedéseket hataridében
megtette.

10.
Az eléfizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizeto altal

© Cogent Communications, Inc. 2008

The Service Provider is not obligated to refund any service fees to
the customer in the case of interruption in the service for the reasons
specified in this section in the event that it can be verified that the
interruption in the service happened for reasons beyond its control
and that it did everything in its power to take the necessary measures
in order to avert the cause of the interruption within the specified
deadline.

10.
Restrictions in the services, such as restrictions in terms of calls

inditott vagy az el6fizeténél végzddtetett forgalom korlitozasinak, az
eléfizetdi szolgaltatas mindségi, vagy mas jellemz6i csokkentésének az

initiated or received by the customers, circumstances and
conditions of compromising the quality or other features of the

esetei és feltételei

A szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, a Szolgaltaté az eléfizetd
egyidejii értesitésével az alabbi esetekben jogosult:

a) ha az eléfizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd
halézatanak rendeltetésszeri mikkodését;

b) ha az el6fizetének a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt —
legalabb 30 (harminc) napos — hataridé lejartat kovetéen is esedékes
dijtartozasa van, és az el6fizeté nem adott az ilyen dijtartozasok fedezetére a
Szolgaltatonak vagyoni biztositékot;

A fenti b) pont szerinti esetben a szolgaltatas korlatozasa — a korlatozas elsd
harom hoénapjaban — csak olyan modon alkalmazhatd, hogy a korlatozas az
eléfizetébnek mas szolgaltatdval elektronikus hirkézlési szolgaltatds
igénybevétele céljabol fennalld eléfizetéi jogviszonyabol eredd jogainak
gyakorlasat ne akadalyozza.

A Cogent Hungary nem koteles alkalmazni e szabalyt, ha az el6fizetd
magatartasa a  dijfizetési, illetéleg a szerz6désbol eredd6 egyéb
kotelezettségeinek megszegésére iranyul.

A szolgaltatas korlatozasara vonatkozo tovabbi szabalyokat a Szolgaltatd
Megfeleld Hasznalatrol szolo Iranymutatdsa (Acceptable Use Policy)
tartalmazza.

11.
Az elofizetdi szerzédés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé

megjelolése, ameddig az eléfizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet
anélkiil, hogy a Szolgéltaté a szerzédést felmondans

11.1 Az elo6fizetdi szerz6dés megsziinik:

a) a szerzOdésben meghatarozott id6 elteltével;

b) a Szolgaltato, illetve az elofizetd altal torténd rendkiviili
felmondassal;

c) a Szolgaltato, illetve az el6fizetd altali rendes felmondassal;

d) a Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinésével;

e) természetes személy el6fizetd elhaldlozasa esetén; ha nincs

atirasra jogosult 6rokos;

f) nem természetes személy  el6fizetd  jogutdd — nélkili
megsziinésével;
2) a felek kozos megegyezésével.

Az eldfizeté barmikor indokolas nélkil, irasban, 30 (harminc) napos
felmondasi idével jogosult a hatdrozatlan idejii szerzédést felmondani. Az
elofizetéi szerzO6dés megsziinésének napja az irasbeli felmondasnak a
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services

The Service Provider is entitled to restrict access to the services
concurrently with notifying the customer in the following cases:

a) the customer hinders or jeopardizes proper operation of
the Service Provider’s network;

b) the customer has an outstanding balance towards the
Service Provider and has not settled it within the 30 (thirty) day grace
period specified in the notice from the Service Provider and it has not
provided a security to cover such instances;

Restrictions of the service in case of a restrictions of the above point
b), in the first three months of restriction, can only be implemented in
a way that it does not hinder the customer in exercising its rights
arising out of an existing electronic communication agreement with
another service provider.

Cogent Hungary is not obligated to apply this rule in the event that
the customer’s conduct breaches its fee payment or other obligations
arising out of the service agreement.

Further rules affecting the restriction of services are contained in the
Service Provider’s Acceptable Use Policy

11.
Conditions of and reasons for the termination of the service

agreement, setting a deadline by which the customer may settle
its outstanding balance avoiding the Service Provider’s

termination of the agreement.

11.1 The service agreement terminates in the following cases:
a) the expiration of its term;

b) extraordinary termination by the Service Provider or the
customer;

c) ordinary termination by the Service Provider or the
customer;

d) dissolution of the Service Provider without succession;

e) in the event of the customer’s passing, when there is no

heir to transfer the services to;

in the event that the customer is an artificial person and it
dissolves with no successor;

2) by mutual consent of the parties.
The customer is entitled to terminate the agreement concluded for an

indefinite period of time in writing, at any time and for any reason
with a 30 (thirty) day notice. The termination date of the services is
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Szolgaltatohoz valdé megérkezését kovetd 8. (nyolcadik) nap.

A szerzédés eldfizetd részérdl torténd felmondasa nem mentesiti az eléfizetot
az el6fizetdi szerzédés hatdlya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek
teljesitése alol.

Hatdrozott vagy hatdrozatlan idejii szerzodést az eléfizetd a Szolgéltatd
sulyos szerzédésszegése esetén jogosult azonnali hatillyal felmondani,
amennyiben az el6fizetd el6zetes irasbeli felszolitasa ellenére a Szolgaltato 30
(harminc) napon belill szerz6désszegését nem orvosolja. Azonnali hatalyt
felmondas esetében a szerzddés a felmondas iddpontjaban sziinik meg.

11.2 A _Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult a szerzédést
felmondani:

Az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak felmondasi ideje 60
(hatvan) nap. A Szolgaltato az eldfizetéi szerzédés felmondasat irasban,
tértivevényes levélben koteles megkiildeni az eléfizetd részére.

A Szolgaltato az eléfizetéi szerzodést 30 (harminc) napos felmondasi id6vel
mondhatja fel, amennyiben az el6fizeté az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesités megtorténtét kovetden sem
egyenlitette ki. Az értesitésben eldirt fizetési pothataridé 15 (tizendt) nap. Ha
az el6fizetd a pothataridon beliil fizetési hatralékat rendezi, ugy az eléfizet6i
szerzGdést a Szolgaltaté nem mondja fel.

Ha az el6fizetd irasban akként nyilatkozik, hogy a szolgaltatast nem kivanja
igénybe venni, és a szerz6dés megsziinését kivanja, ezzel szemben
ténylegesen hasznalja azt, és a dijat a kiallitott szamlan feltiintetett fizetési
hatarid6ig nem fizeti meg, akkor a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az
elofizetéi szerzddést azonnali hatdllyal megsziintesse. A szerz6dés ilyen
formaban torténd megsziintetése nem mentesiti az el6fizetét a tényleges
hasznalat dijainak megfizetése alol.

12.
A hibabejelent6 szolgalat elérhetisége, vallalt hibaelharitasi célértéke
hibabejelentések nyilvantartisba vételének menete

A Szolgaltatd hibabejelentd szolgalata az tgyfélszolgalattal azonos
elérhet6ségti, eljarasa a hibabejelentés és egyéb bejelentések soran azonos. A
Jelen ASZF-ben a hibabejelenté szolgilat és az iigyfélszolgalat azonos
jelentési kifejezések.

Az ligyfélszolgalati szolgaltatas addig all az eldfizet§ rendelkezésére, amig az
eldfizet6 a jelen ASZF-nek megfelelden fizeti az internet-szolgaltatas dijat.

A Szolgaltatd koteles lgyfélszolgalatot mikodtetni, ahol az eléfizetd
kozvetleniil jelezheti a szolgaltatas meghibasodasat.

A hibabejelentések nyilvantartasi rendjére vonatkozé szabalyokat a
Szolgaltatd Szolgaltatasi Szint Szerzédése (Service Level Agreement)
tartalmazza.

13.
Az I"ngfélszolgélat miikédése, az eléfizetéi bejelentések, panaszok
intézése

Az eléfizetdk a bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az ligyfélszolgalaton
személyesen, illetve irasban, elektronikus uton tett vagy eljuttatott, valamint
telefonon vagy lizenetrgziton, illetve telefaxon tett bejelentés utjan.

Az Elofizeté altal elGterjesztett kérelmet, bejelentést, illetdleg panaszt a
Szolgaltatd nyilvantartasba veszi.

Az elbfizet6i panasz (,,Panasz”) olyan — hibabejelentésnek nem mindsiilé —
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the end of the calendar month following the month during which the
Service Provider received the written notice.

Customer’s cancellation of the services does not exempt the
customer from paying any balances arising out of the service
agreement.

The customer is entitled to terminate both fixed-term and open-ended
service agreements effective immediately in the event that the
Service Provider has seriously violated the service agreement,
provided that the Service Provider, despite customer’s written
warning, does not remedy the violation within 30(thirty) days of
receiving the warning. In the case of termination effective
immediately the agreement ceases concurrently with the termination.

11.2 The Service Provider is entitled to terminate the service
agreement in the following cases:

The Service Provider shall terminate the service agreement with a 60
(sixty) day notice. The Service Provider shall send a written notice to
the customer of terminating the agreement by registered mail with
recorded delivery.

The Service Provider shall terminate the service agreement with a 30
(thirty) day notice in the event that the customer does not even settle
its outstanding balance towards the Service Provider after receiving a
written warning. The second deadline set in the warning is 15
(fifteen) days from receiving the warning. In the event that the
customer pays the overdue amount within this deadline, the Service
Provider may not terminate the agreement.

In the event that the customer states in writing that it no longer
intends to use the services and maintain the contractual relationship
and in the meantime it does use the services and does not settle the
invoiced fee by the deadline indicated on the invoice, the Service
Provider shall be entitled to terminate the service agreement effective
immediately. Such termination does not exempt the customer from
its payment obligation of the fees of the services it already used.

12.
The availability of technical support, troubleshooting parameters
accepted, the procedure of registering technical problem reports

The availability of technical support is the same as that of the
customer service, its procedure is the same in the case of technical
problem reports as any other reports. Customer service and technical
support shall be used interchangeably in this GCTC.

Customer service is available to the customer as long as the customer
pays the internet service fees as set forth in this GCTC.

The Service Provider is obligated to operate a customer service,
through which the customer can report any technical problems.

The rules for registering technical problems are contained in the
Service Provider’s Service Level Agreement.

13.
Customer service operation, handling customer reports and
complaints

The customers may report their problems and complaints at and to
the customer service in person, in writing, in e-mail, or via telephone,
voice mail, or by fax.

The Service Provider registers the customer’s request, report or
complaint.

The customer complaint (“Complaint”) is defined as any customer
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nyilatkozat, amelyben az el6fizet azt allitja, hogy a Szolgaltato altal nyujtott
szolgaltatas, vagy alkalmazottjanak munkavégzése részben vagy egészben
nem felel meg a jogszabalyi eléirdsokban és / vagy az ASZF-ben és / vagy a
Szolgaltatasi Szint Szerz6désben (Service Level Agreement) foglaltakban.

Az elofizetdi bejelentés (,,Bejelentés”) olyan — elfizetéi panasznak nem
mindsiilé — észrevétel, modositasi vagy egyéb kérelem, amely a Szolgéltatd
altal nyujtott szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos, vagy annak
miikodésével kapesolatos valamely tényre, koriilményre hivja fel a figyelmet.

A Szolgaltatd a nyilvantartasba vett Bejelentést, illetleg Panaszt —
amennyiben arra mod van — azonnal, de legkésébb 30 (harminc) napon beliil
megvizsgalja és e-mail {izenetben értesiti az eléfizet6t.

Amennyiben az eldfizet$ az eldfizetéi dij mértékét kifogasolja, a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig a Szolgaltatdé nem jogosult az el6fizetdi
szerzGdést az eldfizetd vitatott dijtartozasara hivatkozassal felmondani.

A reklamacionak a targyhavi szamla nem vitatott dijtételeinek kifizetésére
nincs halaszto hatalya.

Ha a Szolgaltatd a szamlareklamacionak helyt ad, havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a
bejelentés elbiralasatol szamitott 30 (harminc) napon belill — az eléfizetd
valasztasa szerint — a dijkiilonbozet és annak a dij befizetésének napjatol jard
torvényes késedelmi kamatait az el6fizetdé szamlajan egy Gsszegben jovairja,
vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a dijkiilonbozetet és annak
kamatait az el6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti.

14.

Az eléfizetd jogai a szolgaltatds hibas teljesitése esetén, az el6fizetét
megilleté kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti, vagy tartos
lehetetlensége esetén az elofizetét megilletd dijesokkentés mértéke, az

eléfizetdi szolgaltatissal kapcsolatos vitik rendezésének médja

14.1 Az el6fizetd jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az elofizetdi szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a
Szolgaltatd az eléfizetd vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a

késedelem elkeriilése, illetéleg a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben t6le elvarhato.

Nem mindsiil hibas teljesitésnek, ha

a) a hiba az el6fizet6 tulajdonaban lévé végberendezésben van;

b) a hibat a végberendezés nem rendeltetésszerii hasznélata okozta;

c) a hibat nem jelentették be;

d) a hibat a Cogent Hungary a hibaelharitasi id6n beliil elharitotta;

e) az el6fizeté nem biztositotta a hibaelharitas lehetoségét az érintett

ingatlanon, feltéve, hogy a hiba elharitasahoz sziikséges a bejutas;

f) a szolgaltatas sziinetel.

Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol
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reports that do not qualify as technical problem reports alleging that
the services provided by the Service Provider, or the work of its
employees do not conform to the legal requirements and/or the
provisions of the GCTC and/or to the provisions of the Service Level
Agreement.

Customer reports (“Reports”) are any remarks, modification or other
request that do not qualify as customer complaints, which brings
attention to any facts or circumstances related to the access to or
operation of the services offered by the Service Provider.

The Service Provider shall review any Report, or Complaint without
delay, immediately when possible but within 30 (thirty) days at the
latest and notifies customer of the results in the form of e-mail
communication.

In the event that the customer disputes the amount of the service fees,
until the customer’s complaint is reviewed, the Service Provider shall
not terminate the agreement referring to the disputed outstanding
balance of customer.

The complaint shall not delay payment of the undisputed portions of
the monthly invoice.

In the event that the Service Provider finds that the customer’s
objection was valid, it shall credit the difference in a lump sum to the
customer’s next monthly invoice in the event that the customer is
obligated to pay a monthly fee, or otherwise, at the sole discretion of
the customer, either credits the entire amount of the difference and
interest accrued on it, calculated from the day the payment was
made, to the customer’s account within 30 (thirty) days of finding
customer’s complaint valid, or refunds the entire amount as well as
accrued interest to the customer.

14.

Rights of the customer in case of defective service performance,
the amount of penalty the customer is entitled to, the amount of
fee reduction the customer is entitled to in the event that
correcting the problem is temporarily or permanently
impossible, resolution of disputes pertaining to the service

14.1 The rights of the customer in case of defective services

In case of deficient or delinquent performance of the service
agreements, the Service Provider is obligated to compensate the
customer for its asset value losses with the exception of profit losses.

The Service Provider is exempt from paying damages in the event
that it can be verified that it has done everything in its power to
prevent the delay and to perform as it can be reasonably expected
under the given circumstances.

Cases that are not considered deficient performance:

a) the terminal owned by the customer is deficient;

b) the problem was caused by improper use of the terminal;
c) the problem was not reported;

d) Cogent Hungary fixed the problem within the deadline

provided for such cases;

e) the customer did not cooperate in making the property
available where the problem can be fixed, provided that to correct the
problem entering the property is required;

f) the service is interrupted.

The Service Provider is not obligated to compensate the customer for
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szarmazott, hogy az el6fizetd a kar elharitasa, illetoleg csokkentése érdekében
nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Ha az el6fizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos
allasfoglalasat vitatja, a Nemzeti Hirkozlési Hatosaghoz, illetve a hatésagon
beliil a Hirk6zlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

14.2 A hiba kijavitasanak atmeneti, vagy tartds lehetetlensége esetén az
elofizetét megilletd dijesokkentés mértéke

A Szolgaltaté koteles az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult hibat legfeljebb 5 (6t) naptari napon beliil
kijavitani.

Ha e hataridon beliil a hiba kijavitdsara nem képes, a Szolgaltatdo kotbér
fizetésére koteles.

A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartos lehetetlensége esetén az el6fizet6t
megilletd dijesokkentés mértékére vonatkozé szabalyokat a Szolgéltatd
Szolgaltatasi Szint Szerzédése (Service Level Agreement) tartalmazza.

14.3 Az el6fizet6i szolgaltatassal kapesolatos vitak rendezésének modja

Ha az el6fizetd nincsen megelégedve a szolgaltatds mindségével, ennek
bejelentésekor — amennyiben a Szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem
ért egyet — jogosult hatosagi -, vagy fiiggetlen miiszaki szakértOket felkérni a
meg nem felelés igazolasara.

A hatosagi-, vagy fiiggetlen miszaki szakértéi vizsgalat végzésekor a
Szolgaltatd jogosult jelen lenni.

A szakértd koltségeit utdlagosan az a fél koteles viselni, akinek allitasai
valétlannak bizonyultak.

Eredménytelen vitds kérdések eldontésében az eléfizetd jogorvoslatért az
alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Hirkozlési Hatosag
(1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.; Telefon: (1) 357-7777, Telefax: (1) 356-
55-20)

Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség
(1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; Telefon: (1) 459-4999)

Gazdasagi Versenyhivatal
(1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905)

A Felek az el6fizetdi szerz6désbol eredd peres jogvitaik esetére alavetik
magukat hataskortdl fliggéen a Févarosi Birosag, illetdleg a Pesti Kézponti
Keriileti Birosag kizarolagos illetékességének.

15.
Az eléfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozod szerzédés megkotése elott a
Szolgaltatd az igénylét — kérésére — eldzetesen tajékoztatja a szolgaltatas
igénybevételehez sziikséges minimalis és ajanlott miiszaki kovetelményekrol
(hardverek, szoftverek).

A Szolgéltatdé nem koteles az igényld hardvereinek és szoftvereinek a
szolgaltatas igénybevételére valod alkalmassa tételére, illetdleg az el6fizetd
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damages that result from the customer’s conduct being not what can
be reasonably expected from it under the given circumstances to
prevent the damage or to reduce it.

In the event that the customer disputes the Service Provider’s
standpoint on the deficient performance, it may contact the National
Communications Authority and the Representative of the Consumer
Rights in Communications within that Authority.

14.2 The amount of fee reduction the customer is entitled to in

the event that correcting the problem is temporarily or permanently
impossible

The Service Provider is obligated to correct all technical problems
reported by the customer and confirmed within a maximum of 5
(five) business days.

In the event that it is unable to correct the problem within the
aforementioned deadline, the Service Provider is obligated to pay a
penalty.

The rules concerning the amount of fee reduction the customer is
entitled to in case the correcting of the problem is temporarily or
permanently impossible are contained in the Service Provider’s
Service Level Agreement.

14.3 Resolution of disputes arising out of the service provided
to the customer

In the event that the customer is not satisfied with the quality of the
service, the Service Provider is entitled to, in case of disagreement,
call on government or independent technical experts at the time the
problem is reported to review it.

The Service Provider is entitled to be present at the inspection carried
out by the government or independent technical expert.

The expert’s fees shall be born by the party whose claims were not
valid.

In the event that the dispute is not resolved, the customer may turn to
the following authorities:

National Communications Authority
(Ostrom u. 23-25, H-1015 Budapest; Phone: (1) 357-7777, Fax: (1)
356-55-20)

Consumer Protection Commission
(Jozsef krt. 6, H-1088 Budapest; Phone: (1) 459-4999)

Office of Economic Competition
(Alkotmany u.5, H-1054 Budapest; Phone: 472-8900, Fax: 472-
8905)

In case of litigation, the parties subject themselves to the exclusive
competence of either the Municipal Court of Budapest or the Central
District Court of Pest depending on which court has jurisdiction over
the case.

15.
The conditions of establishing access through the terminal

The Service Provider notifies the customer at its request of the

minimum as well as the recommended technical requirements
(hardwares, softwares) prior to entering into the service agreement.

The Service Provider is not obligated to adapt the customer’s
softwares and hardwares to the system requirements and the Service
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altal hasznalt berendezések alkalmatlansagara visszavezethetd hibakért a
Szolgaltaté feleldsséget vallalni nem tud.

16.
A Szolgaltato dltal kezelt adatok fajtdi, tiroldsuk és esetleges
tovabbitisuk célja és idotartama

A Cogent Hungary koteles az el6fizetérél az iizleti kapcsolat soran
tudomadsara jutott adatokat és informaciokat a hatalyos adat és titokvédelmi
jogszabalyi rendelkezések szabalyai szerint kezelni.

17.
Az eléfizetdi szolgaltatisok dija, a dijfizetés és a szamldzas modja és ideje

17.1 Szamlazas

A Szolgaltatd szamlat allit ki az esedékes dijakrol és egyéb fizetési
kotelezettségekrdl (a tovabbiakban: dijak). A Szolgaltato altal alkalmazott
dijakat a Szolgaltatdo internetes honlapjan elérheté megrendelé lap
tartalmazza.

17.2 A dijkiegyenlités hatarideje

A szamla kiallitasatol szamitott 30 (harminc) naptari nap.

17.3 Fizetési médok

Banki atutalas utjan

17.4 Késedelmi kamat

A Szolgaltatd késedelmes fizetés esetén késedelmi kamat felszamitasara

jogosult, melynek mértéke: a meg nem fizetett elofizetési dijnak a késedelem
napjaira szamitott évi 1,5%-a

A késedelmes iddszak elsd napja a befizetési hatariddt kovetd nap.

18. Vegyes rendelkezések
18.1 Ertesitési eljarasok

18.1.1 Kozzététel

A Szolgiltato az ASZF kozzétételi kotelezettségének, valamint ha a jelen
ASZF barmely mas tajékoztatds kozzétételérdl beszél, annak az alabbiak
szerint tesz eleget:

a) az ugyfélszolgalati helyiségeiben, ill. internetes oldalan

kozzéteszi, vagy

b) az abban foglaltakrol telefonos szolgaltatas igénybevételével
elérhets tigyfélszolgalatan tajékoztatast ad, vagy

c) orszagos napilapban legalabb két alkalommal feladott kozlemény
utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
iigyfélszolgalaton kozzétenni, vagy

d) elektronikus levél utjan, amennyiben az eldfizeté akként
nyilatkozott, hogy elfogadja ezt a fajta értesitési modot.

18.1.2  Ertesités

Ha az ASZF az elfizetd értesitésérél rendelkezik, annak a Szolgéltatd az
alabbiak szerint tesz eleget:
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Provider shall not be responsible for problems that can be traced
back to the inadequacy of the equipment used by the customer.

16.
The type of data managed by the Service Provider, the purpose
and duration of their storage or possible transferring

Cogent Hungary is obligated to manage all data and information,
about the customer that it learnt during their business relationship, in
compliance with the laws in force on data protection and
confidentiality.

17.
Service fees, the method of billing and payment

17.1 Billing

The Service Provider shall issue an invoice of the amount due:
payable fees and other payment obligations (hereinafter referred to
as: “fees”). The fees applied by the Service Provider are contained in
the Order Form which is available on the Service Provider’s website.

17.2 Payment due date

30 (thirty) days from issuing the invoice

17.3 Payment methods

Via wire transfer

17.4 Default interest

In the event that the customer’s payment is overdue, the Service
Provider is entitled to charge default interest, which shall amount to:
1,5% p.a. of the outstanding service charges calculated for the days

of delay

The payment is considered delayed starting the first day following
the payment due date.

18. Miscellaneous provisions
18.1 Notification procedures
18.1.1 Announcement

The Service Provider shall fulfill its obligation to announce the
GCTC and in the event that this GCTC mentions any other
announcements, the Service Provider shall make them in compliance
with the following conditions:

a) it shall announce them in its customer service offices, or
on its website, or

b) it shall provide information about the contents of the
announcement at its telephone customer service, or

c) it shall make an announcement in a national daily
newspaper on at least two separate occasions, concurrently with
which the Service Provider is also obligated to make the
announcement at its customer service, or

d) it shall make the announcement via email, in the event
that the customer has stated that it accepts this form of
communication.

18.1.2 Notification

In the event that the notification of the customer is provided for in
the GCTC, the Service Provider shall execute it in compliance with
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i) az el6fizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesitési levélben);
vagy

i) egy¢éb hirkozlési uton (pl.: faxon, telefonon),

i) az értesitendd eldfizeték korétdl fiiggben orszadgos vagy megyei

napilapban legalabb két alkalommal feladott kdzlemény ttjan,

amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést tigyfélszolgalatan is
kozzétenni.
18.1.3 A Szolgaltaté az ASZF modositasarol az el6fizetét a modositas

hatalyba lépését megelézden 30 (harminc) nappal koteles értesiteni.

18.2 A Feliigyeleti szerv cime, telefonszama:

Nemzeti HirkozIési Hatosag
(1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.; Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-
5520)

A Szolgaltaté koteles az ASZF-et és azok véltozasait az tigyfélszolgalatan,
illetve internetes oldalan hozzaférhetdvé tenni.

A jelen ASZF magyar és angol nyelven késziilt. A két valtozat kozotti
barmely eltérés esetén a magyar nyelvil szoveg az iranyado.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott, az el6fizeté és a Szolgaltatd kozotti
elofizetéi jogviszonyt érintd egyéb szabalyok a Szolgaltatd honlapjan
(www.cogentco.com) tekinthetdek meg.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jogszabalyok,
kiilonosen az elektronikus hirkézlésrél szold 2003. évi C. torvény
rendelkezései iranyadok.

Budapest, 2007. december 7.
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the following conditions:

i) it shall notify the customer directly in writing (notification
via post), or

i) it shall notify the customer via another form of
communication, such as fax or telephone, etc,

i) it shall make an announcement in either a national or
county daily newspaper depending on its customer base on at least
two separate occasions,

concurrently with which the Service Provider is also obligated to
make the announcement at its customer service.

18.1.3 The Service Provider is obligated to notify the customer
of any amendments to the GCTC at least 30 (thirty) days prior to the
amendments entering into force.

18.2 The address and phone number of the Supervisory
authority:

National Communications Authority
(Ostrom u. 23-25, H-1015 Budapest; Phone: (1) 375-7777, Fax: (1)
356-5520)

The Service Provider is obligated to make available the GCTC and
all of its amendments at its customer service and its internet website.

This GCTC has been executed in Hungarian and English. In case of
any discrepancies between the two versions, the Hungarian version
shall prevail.

All rules that apply to the contractual relationship between the
customer and the Service Provider not regulated in this GCTC can be
found on the Service Provider’s website (Www.cogentco.com)

Questions not regulated in the present GCTC the Hungarian laws;
especially the provisions of the Act 2003/C on the electronic

communication shall apply.

Budapest, 7 December 2007
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1. szamu melléklet / Annex 1

Mindségi célértékek

, Merssi | ¥ R o
Megnevezés Minéségi célérték . = Vallalt minimal érték Villalt célérték
mddszer 3 B
E 5
1. A szolgaltatashoz Az esetek 80%-aban a A nap az adott szolgaltatas az adott szolgaltatas
val6 Uj hozzaférés | szolgaltatashoz vald 0j hozzaférések | Szolgaltatd fiiggvényében valtozo — fliggvényében valtozo —
Iétesitésének teljesitésének hatarideje, megkezdett | nyilvantartd lasd Szolgaltatasi Szint lasd Szolgaltatasi Szint
hatarideje naptari napban rendszere Szerz6dés (Service Level Szerzdés (Service Level
alapjan Agreement) Agreement)
2. A bejelentett Az esetek 80%-aban a bejelentett A ora 5 munkanap 2 munkanap
mindségi panaszok mindségi hibaelharitasok Szolgaltatd
hibaelharitasi teljesitésének hatarideje, megkezdett | nyilvantartd
hatarideje o6raban rendszere
alapjan
3. A szolgaltatas Eves szinten a szolgaltatas tényleges A % 75% - lasd Szolgaltatasi 100%
rendelkezésre igénybevehetdségének idotartama, Szolgaltatd Szint Szerz6dés (Service
allasa szazalékos aranyban kifejezve nyilvantartd Level Agreement)
rendszere
alapjan
4. A szolgaltatasi Eves szinten az id6tartam, amely A perc 131.400 perc 0 perc
tertilet egészét alatt a szolgaltatas a szolgaltatas Szolgaltatd
érint6 rendellenes tertilet egészét érintden varatlan nyilvantartd
sziinetelés szolgaltataskiesés miatt nem rendszere
elérhetd, percekben kifejezve alapjan
S. Az eldfizetok Eves szinten az az id6tartam, amely A perc 131.400 perc 0 perc
legalabb 10%-at alatt a szolgaltatas az el6fizetok Szolgaltatd
érint6 rendellenes legalabb 10%-4t érintden varatlan nyilvantartod
sziinetelés szolgaltataskiesés miatt nem rendszere
elérhetd, percekben kifejezve alapjan
6. Bit hibaarany Az egységnyi id§ alatt a szolgaltatasi - lasd Szolgaltatasi Szint lasd Szolgaltatasi Szint
szolgaltatasi vonalon mért bit hibaarany, Szerzddés (Service Level Szerz6dés (Service Level
vonalanként szazalékos ardnyban Agreement) Agreement)
7. Garantalt le- ¢és feltoltési sebesség
Letoltés
Letoltés sebessége az adott szolgaltatas fiiggvénye — lasd Szolgaltatasi Szint
Szerzdés
Feltoltés

Feltoltés sebessége

az adott szolgaltatas fliggvénye — lasd Szolgaltatasi Szint

SzerzOdés
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Annex 1
Quality parameters
-
w 3
Measurement b E Accepted minimum
Designation Quality parameters method E E values Accepted parameters
=
E
1. The deadline of On a daily basis (for every Based on the day Dependent on the service —
establishing anew | calendar day started), in 80% of Service see the Service Level Dependent on the service —
access point to the the cases the due date of Provider’s Agreement see the Service Level
service executing new access points record system Agreement
2. The deadline of On an hourly basis (for every Based on the hour 5 (five) business days 2 (two) business days
fixing quality hour started), in 80% of the Service
problems reported cases the due date of fixing Provider’s
quality problems reported record system
3. The availability of The duration of the actual Based on the % 75% - see the Service 100%
the service accessability of the service on a Service Level Agreement
yearly basis, expressed in a Provider’s
percentage ratio record system
4. Abnormal The duration of unexpected Based on the minute 131,400 0
interruptions of the | interruptions in the service that Service
service affecting affect the entire service area, on Provider’s
the entire service a yearly basis, expressed in record system
area minutes
5. Abnormal The duration of unexpected Based on the minute 131,400 0
interruptions of the | interruptions in the service that Service
service affecting at affect at least 10% of the Provider’s
least 10% of the customers, on a yearly basis, record system
customers expressed in minutes
6. Bit defect ratio per The bit defect ratio measured - see the Service Level see the Service Level
service line on each service line, expressed Agreement Agreement
in percentages

7. Garantalt le- ¢és feltoltési sebesség

Downloads

Download speed

Dependent on the service — see the Service Level

Agreement

Uploads

Upload speed

Dependent on the service — see the Service Level

Agreement
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